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Uvod do uéebnice GIVE

Co je predmétem?

Neohrani¢ena kariéra ') a nové formy prace (dale v textu pouzivana anglicka zkratka NFW), jako je
prace na platformé, prace na vlastni ucet, portfoliova prace atd., jsou v nasem postmodernim svété
prace zasadnim tématem (viz Eurofound 2015; OECD 2019a). RozSifeni neohrani¢enych kariér a
NFW posiluji trend, ktery zacal v 90. letech 20. stoleti a smé&fuje k (vynucené) samostatnosti a
sebeoptimalizaci modernich zaméstnancu, oznacované jako "subjektivizace prace". Subjektivizaci
prace (sebefizeni) a jeji opacny trend digitalné Fizeného "agilniho neotaylorismu“ (externiho
mikromanagementu), Ize oznacit za dominantni trendy usmérfiovani prace v dnesnim svété prace,
které pfinaSeji nemalé potize znacné Casti zaméstnancu.

NFW s sebou pfinaseji pfilezitosti, jako jsou kli¢ové momenty pro zahajeni kariéry a flexibilni pracovni
podminky, pfinaseji ale také vyzvy v oblasti sebekontroly a sebefizeni. Kromé toho omezené predpisy
a jistota zaméstnani Cini NFW rizikovymi pro osoby s omezenymi (financnimi) zdroji a nizkou
kvalifikaci, které se tak Casto pfidavaji ke skupiné chudych pracujicich.

Zminéna subjektivizace prace a jeji rozSifovani s sebou nese také proménu pojmu povolani. Zatimco
(tradi¢ni) fordisticky model zaméstnance je postaven na konceptu povolani, ktery se vyznacuje rigidné
standardizovanou kvalifikaci a zakladnimi pracovnimi n&vyky, postfordisticky, subjektivizovany
zaméstnanec ma své vlastni "individualni povolani" (Vo 2003): "personalizovany model specifickych
kompetenci a zkuSenosti, integrovany do racionalizovaného, i kdyz individualniho zplsobu zivota".

V neposledni fadé tento vyvoj pfedznamenava meénici se vztah mezi poskytovateli a uzivateli lidské
prace, ktery se vyznacuje narGstem kazualizace, a samozfejmé ovliviiuje situaci zaméstnancu v
bézném zaméstnani (srov. Crouch 2019).

Rozsifovani NFW a modifikované profesni identity jsou VYZVOU PRO PORADENSTVI. Jiz nestagi
podporovat klienty pfi volbé a zahajeni profesni drahy nebo pfi zméné zaméstnani. Poradenstvi musi
umoznit velmi rznorodé noveé skupiné klientd vykonavat jejich neohrani€enou kariéru a individualni
povolani, nebo tyto klienty podpofit v pfechodu na stabilngjsi a jist&jsi formu prace.

1 Neohrani¢ena kariéra: Soub&zna prace pro vice zaméstnavatell na vice projektech v kratkém ¢asovém sledu
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O co se snazime?

Cilem ucebnice GIVE je podpofit inovativni a inkluzivni nabidku kariérového poradenstvi prostfed-
nictvim:
e ZvySovani povédomi o vzniku novych forem prace na digitalizovanych trzich prace, o
proméné pojmu povolani a o dopadu tohoto vyvoje na poradenstvi.
e Poskytovani nastroju a strategii pro feseni této vyzvy na riznych Grovnich fizeni, nabidky a
praxe se zaméfenim na nové znevyhodnéné skupiny.

Co nabizime?

Modul 1: Nové formy prace

Modul 1 poskytuje pfehled o sou€asnych trendech promén trhu prace a budouci povaze prace. Urcity
nahled je vénovan digitalizaci trhu prace a jejim dopadim na praci a zaméstnanost, jakoz i struk-
turdlnim zménam v organizaci prace. Zvlastni pozornost je vénovana novym formam prace (NFW),
které jsou Ustfednim pfedmétem vyzkumu v kontextu u€ebnice: je stanovena definice, uvedeno histo-
rické pfiblizeni vzniku NFW a vypracovana typologie NFW podle kritérii poradenstvi a vzdélavani.

Modul 2: Vyzvy pro nabidku a praxi poradenstvi

Modul 2 obsahuje rozsahlé Uvahy o vyzvach pro poradenstvi vyplyvajicich ze sou¢asnych promén
trhu prace se zaméfenim na NFW. Modul je uveden analyzou historického vyvoje aktualni situace na
trhu prace a jeho vyzev pro poradenstvi a dale se hloubéji zabyva vyzvami pro poradenstvi vybranych
NFW, v€etné zavedeni pojmu ¢€i konceptl "entreployees”, tedy spojeni pojmu zaméstnanec a podni-
katel a "individualni povolani". Nasledné je pfedstavena typologie osob pracujicich v NFW jako klientt
poradenstvi. Tyto nové typy klientl poradenstvi jsou pfedstaveny pomoci typovych osob (person) a
jsou identifikovany jejich specialni poradenské potfeby. V zavéru textu je poukazano na vybrané
prekazky pfi poskytovani poradenstvi osobam vykonavajicim NFW.

Modul 3: Jak tyto vyzvy reSit

Modul 3 se zabyvéa obhajobou emancipacniho poradenského pfistupu? jako vhodné poradenské od-
povédi na vyzvy soucasné transformace trhu prace. Po pfedchozich ¢astech nabizi modul 3 analyticky
rastr pro rozbor specialnich potfeb poradenstvi osob pracujicich v NFW, pfi¢emz navazuje na typy

klientd pfedstavené v modulu 2 (viz persony). V dalsi ¢asti je feSena problematika pfistupu k novym
typum klientd, opét s vyuzitim pfistupu typovych osob. Dalsi ¢ast modulu nabizi vybér inovativnich

2 Emancipac¢ni poradensky pfistup - mél by podporovat klienty tak, aby se postavili svému (nepfiznivému) statusu quo, a ne jim pomahat,
aby se mu pfizpGsobili (viz Sultana 2018, s. 64/65).
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pfistupl a nastroju pro poradenstvi klientdm pracujicim v ramci NFW. Konkrétné se jedna o tzv.:
kontrolni seznamy pro identifikaci prekarity prace a narokd na dovednosti (sebe)podnikateld (OSVC)
v kontextu NFW; kariérové poradenstvi v komunitach; kariérové poradenstvi v online komunitach;
"Obraz praxe"; poskytovani zpétné vazby systému pomoci "Bildungsradaru” (vzdélavaciho radaru).

Komu je u€ebnice uréena?

Ucebnice je ur€ena pracovnikm pUsobicich v oblasti kariérového poradenstvi. Cilem je podpofit je
pfi porozumeéni probihajicim zménam na trhu prace a souvisejicim narokim na jednotlivé profese,
které se promitaji jako vyzvy pro poradenstvi.
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Uvod

Tato ucebnice je zamyslena jako u¢ebni pomucka pro odborniky v oblasti poradenstvi, je pfipravena
s ambici napomaoci jim orientovat se v nové situaci na trhu prace a v SirSim smyslu rovnéz ve svété
novych forem prace, které diky riznym akceleratorm vznikaji pomérné rychle a jsou navazné
zavadény do praxe. Jednim z téchto dlivodu je napfiklad masivnéjsi zavadéni informacnich a komu-
nikacnich technologii (dale v textu téz IKT), aktualné napfiklad pocitujeme dopady pandemické situ-
ace na praci z jiného mista (homeworking).

Digitalni revoluci lze definovat jako obecné zrychleni tempa technologickych zmén v ekonomice,
pohanéné masivnim rozSifenim nasi kapacity ukladat, zpracovavat a sdélovat informace pomoci
elektronickych zafizeni. Ackoli nékteré z jeho kliovych zakladnich technologii a védeckych zakladd
byly vyvinuty v letech 1950 az 1970, ,velky tfesk” inovaci a aplikaci digitalnich technologii byl spustén
vynalezem mikroprocesoru na zacatku 70. let. Neustalé zvySovani vykonu a snizovani nakladu na
mikroprocesory v nasledujicich ¢tyfech desetiletich usnadnilo velmi rychlé Sifeni rdznych digitalnich
technologii, jako je osobni pocitag, internet a mobilni telefony (Eurofound (2018) Automatizace, digi-
talizace a platformy: DUsledky pro praci a zaméstnani, Publikaéni ufad Evropské unie, Lucembursko).

Digitalizace méni trzni ekonomiku i dynamiku nabidky a poptavky na trhu prace v rozsahu dosud
zfejmé nevidaném. Navazné dochazi rovnéz ke zménam na poli pracovné-pravniho usporadani na
rozdil od standardni pracovni smlouvy, ktera je vysledkem tripartitniho dialogu mezi zaméstnancem,
zaméstnavatelem a socialnimi partnery a je obecné znama, jsou nové formy zaméstnani pohanény
potfebami trhu. Faktory, které vyrazné ovliviiuji situaci na trhu prace je rovnéz automatizace, kdy
zejména rutinni a opakujici se procesy ve vyrobé jsou automatizovany a roste poptavka po zamést-
nancich se specializovanymi dovednostmi. DalSim momentem je to, Ze diky volnému pohybu zboZi a
sluzeb mohou byt podniky zaloZzeny tam, kde jsou pro né nejvyhodnéjSi ekonomické podminky.
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1. Nové formy prace — Evropsky kontext

Béhem posledniho desetileti miizeme na evropské Urovni pozorovat SirSi debatu o opatfenich
tykajicich se budoucnosti prace. Standardni zaméstnani — na dobu neurcitou, plny Gvazek a
podléhajici pracovnimu pravu — je v Evropé stale dominantni a nestandardni prace roste jen
v omezené mife, s vyjimkou prace na Casteny uvazek. Stale vice se vSak potvrzuje, Ze se
na evropském trhu prace probihaji zmény.

Kombinované ucinky technologického pokroku, demografickych zmén, klimatickych zmén a
globalizace méni moderni Zivot. Prohlubujici se digitalizace, robotizace a automatizace a
navazny rozvoj digitalnich platforem vedou k hlubokym zmé&nam na trhu prace s vyznamnymi
disledky pro organizaci prace. Tyto zmény nabizeji nové pracovni pfilezitosti a mohou
prispét k socialnimu zaclenéni, ale také predstavuji vyzvy. Nové formy prace nemusi od-
povidat tradi€nim pracovné pravnim ujednanim a mohou rovnéz pfedstavovat urcité ohrozeni
toho, co mizeme definovat jako duUstojnd prace a spravedlivé pracovni podminky pfi
zachovani bezpec€nosti a zdravi zaméstnancu. Evropska komise z tohoto divodu pfipravuje
a zavadi noveé pfistupy a Cinnosti k zajiSténi kvality prace a zaméstnanosti v Evropské unii.
Nize naleznete nékteré aktivity provadéné Evropskou komisi k feSeni tohoto tématu.

Evropska komise pfedstavila navrh na zfizeni Evropského tfadu prace v bfeznu 20183, Utad
by mél mit tfi hlavni role:
e byt zdrojem informaci pro obCany a podnikatele,
e posilit spolupraci a komunikaci mezi narodnimi organy s cilem chranit a dohlizet na
mobilitu pracovnich sil v Clenskych statech, a
e délat prostfednika v pfipadé pracovnich sporli mezi zemémi.

Evropska komise dale pfedloZila navrhy ohledné zajisténi a usnadnéni pfistupu k socialni
ochrané v ramci Doporuceni rady na téma pristupu k socialni ochrané pro pracovniky a osoby
samostatné vydélecné &inné* Doporuéeni uvadi, Ze nehled& na typ zaméstnani by mél mit
kazdy zaméstnanec a/nebo samostatné vydéleCné Cinna osoba pfistup k odpovidajici
socialni ochrané a tato ochrana by mu méla byt poskytnuta.

1.1 Kolaborativni ekonomika (sdilend ekonomika)

Evropska komise rovnéz zverfejnila pfirucku® k uplatiiovani evropskych zasad a zakonu v
kontextu sdilené ekonomiky s cilem objasnit problematické otazky, s nimiz se Clenské staty
potykaji. Evropska unie musi zajistit, aby pravidla a doporu€eni zasad EU byla jasna,
pomohla ob&anim, podnikim a v8em zemim EU pIné tézit z novych obchodnich modell a
podporovat vyvazeny rozvoj sdilené ekonomiky. Ve snaze celit roztfisténosti systému
socialniho zabezpeceni raznych ¢lenskych stati EU sdéleni nabada, aby byla zakladni uro-
ven socialni ochrany zajiSténa na evropské urovni prostfednictvim rozvoje evropské agendy.
Hlavni doporuceni jsou:
e stanoveni podminek pro vstup na trh;

e stanoveni odpovédnosti v pfipadé problémd;

3 Komise pfijima navrhy na Evropsky Ufad prace a na pfistup k socialni ochrané. http://europa.eu/rapid/press-release_|P-18-1624_en.htm
4  Tamtéz
5 Evropska komise. Tiskova zprava. (2. €ervna 2016); http://europa.eu/rapid/pres-release_IP-16-2001_en.htm
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e zajisténi spravného uplatiiovani pravnich predpisd EU tykajicich se ochrany
spotfebitele;
e adefinovani typu pracovnich vztah( a uplathovani fiskalniho prava.

Nasledujici doporu€eni maji z pohledu urceni této ucebnice zvlastni vyznam. Prvnim do-
poru¢enim je, aby Clenské staty rozliSovaly mezi fyzickymi osobami, které poskytuji pfilezi-
tostné sluzby, a témi, které je poskytuji na profesionalni urovni, stanovenim prahovych ho-
dnot podle typu Cinnosti.

Neznamena to vSak ukladani ,nepfiméfenych povinnosti fyzickym osobam, které tyto sluzby
poskytuji pFilezitostné“. Druhym doporucenim by bylo, Ze by online platformy mély prevzit
odpovédnost za sluzby, které nabizeji pfimo, napfiklad provadéni plateb. Tretim do-
porucenim je, aby poskytovatelé sluzeb platili dané z pfijmu. Nicméné je vhodné, aby ¢lenské
staty zjednodusily své fiskalni postupy a predpisy, které se vztahuji na sdilenou ekonomiku.
Komise rovnéz uvadi, ze zatimco zakonik prace musi byt uplathovan v souladu s pravnimi
specifikacemi kazdého ¢lenského statu, kazdy stat musi plnit minimalni socialni standardy
stanovené EU. Evropska komise dale doporucuje, aby kazdy €lensky stat pfi rozhodovani o
tom, zda jednotlivec skutecné je €i neni zaméstnancem platformy, vzal v uvahu kritéria, jako
je podfizeny vztah mezi platformou a uzivatelem, druh poskytované prace a taktéz souvisejici
platba.

Nové formy prace a systémy socialni ochrany

Vybor pro zaméstnanost Evropského parlamentu zverejnil studii®, ktera se vénuje dopadu vyvoje no-
vych forem zaméstnani na pracovni podminky a socialni davky. ACkoli autofi studie uznavaji dulezitost
pfijeti paradigmatu digitalni ekonomiky, doporucuiji z inkluzivniho a sociélniho hlediska reformovat le-
gislativni ramec tak, aby zahrnoval v8echny ty, kdo jsou aktivni na trhu prace. Jinymi slovy, hlavni
filozofie za t&émito reformami by méla brat v Uvahu zahrnuti

vSech téch, ktefi pozaduji socialni ochranu v novém ramci, a nikoli jejich vylou€eni prostfednictvim
pfisnych definic.

Jednim z doporuceni je napfiklad to, ze uc€ast ve statnich dlichodovych systémech by méla byt po-
vinna pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich statut podle zakona. DalSim doporu¢enim je
podpora univerzalnich vyhod pro v8echny obcany statu nebo ukonéeni vSech

danovych vyhod pro osoby samostatné vydélecné Cinné, aby se tak branilo riistu téchto typd smluv.

V roce 2015 zvefejnila nadace Eurofound, zpravu na téma novych forem zaméstnani a definovala
nize uvedené kategorie’.

6 Evropsky parlament. Generalni feditelstvi pro vnitfni politiku. Strategické oddéleni A. Zaméstnanost a socialni véci. Listopad 2017.
Sociélni ochrana pro pracovniky platformové ekonomiky. http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/614184/1-
POL STU(2017)614184 EN.pdf

7  Eurofound (2015) Nové formy zaméstnani, Publikaéni ufad Evropské unie, Lucembursko. https://www.eurofound.europa.eu/si-
tes/default/files/ef publication/field ef document/efl461en.pdf
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TERMINOLOGIE

Pro tento obsah existuje vice moznych vyklad(, ale partnefi se v ramci projektu shodli na
rozpoznavani novych forem podle téch uréenych dle nadace Eurofoundu®

1. SDILENI ZAMESTNANCE — pracovnik je najiman spole&né skupinou zaméstnavatelt, aby
uspokojil personalni potfeby rliznych spoleénosti;

2. SDILENI PRACOVNIHO MISTA — zaméstnavatel najme dva nebo vice zaméstnance, aby
spoleéné obsadili urcité misto, spoji dva nebo vice ¢asteénych Gvazkl do jednoho plného
Uvazku;

3. INTERIM MANAGEMENT (tj. prozatimni sprava, do¢asné vedeni) - vysoce kvalifikovani
odbornici jsou do€asné najimani na konkrétni projekt nebo na vyfeSeni konkrétniho problému,
¢imz integruji externi Fidici kapacity do organizace prace. V této zpravé se vSak pouziva SirSi
definice pojmu ,interim management® (také oznaCovaném jako ,docasna prace®), v niz pfevlada
délnik s nizkou kvalifikaci (viz také ,Leiharbeit” v némciné, tj. doCasné pfidélena prace);

4. MOBILNIi PRACE s podporou IKT, také TELEPRACE, TELEWORK - pracovnici mohou
délat svou praci kdykoli a kdekoli, s podporou modernich technologii;

5. PRILEZITOSTNA PRACE — zaméstnavatel neni povinen poskytovat praci zaméstnanci
pravidelné, ale ma moznost vyzvat je na pozadani;

6. PRACE ZA POUKAZ — pracovni pomér, ve kterém pracovnik za své sluzby dostane poukaz
zakoupeny od autorizované organizace, ktery pokryje jak plat, tak pfispévky na socialni
zabezpedeni;

7. PORTFOLIOVA PRACE — samostatné vyd&leéné ¢inna osoba pracuje pro velky podet klientt
a pro kazdého z nich déla drobné prace;

8. ZAMESTNANIi VEREJNOSTI (lidi z davu — crowd employment) - online platforma propojuje
zaméstnavatele a pracovniky; Casto se vétsi ukoly rozdéluji na nékolik mensSich a ty jsou pak
pridéleny pracovnikim z ,virtualniho prostoru (virtual cloud)*

9. KOLABORATIVNI ZAMESTNAVANI — osoby pracujici na volné noze, osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné nebo mikropodniky néjakym zplsobem spolupracuji, aby pfekonaly omezeni
velikosti a profesni izolace.

Nové typy zaméstnani byly hodnoceny z hlediska jejich dopadu na pracovni podminky (flexibilita,
socialni ochrana a jistota zaméstnani) a obecné na trh prace. Ukazalo se, ze formy zaméstnani s
nejlepsSimi pracovnimi podminkami pro zaméstnance, byly sdileni zaméstnance a sdileni pracovniho
mista. Kromé toho byly uvedeny vyhody mobilni prace jako flexibilita, samostatnost a emancipace
zameéstnancU. Pro ty, kdo pracuji na volné noze, je nejvyhodnéjsi volbou zaméstnani na zakladé port-
folia nebo kolaborativniho zaméstnani. Studie také identifikovala urcité nevyhody novych forem
zameéstnani, jako jsou: stres, nejistota pfijmu, nedostate¢na socialni ochrana (v disledku pfenosu
odpovédnosti ze zaméstnavatele na zaméstnance) a stirani hranic mezi soukromym a pracovnim

8  Eurofound je agentura EU pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek: https://www.eurofound.europa.eu/about-eurofound/who-we-
are
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zivotem jednotlivce. Zprava dochazi k zavéru, ze ackoli vSechny tyto nové formy zaméstnani usna-
dnuji integraci urcitych skupin na trh, k vytvareni pracovnich mist vyznamné nepfispivaji. Autofi
nicméné pfipoustéji, Zze nove formy zaméstnani pfispivaji k inovacim na trhu prace.

Nadace Eurofound vydava nasledujici doporuceni: je nutné vytvofit konkrétni pfistup pfizpusobeny
jednotlivym zemim a usnadnit vyménu informaci a osvédéenych postupl mezi zemémi. Prostfed-
nictvim cilenych kampani by mély byt podporovany nové formy zaméstnani, u nichz byl vyhodnocen
pozitivni vliv na pracovni podminky tak, aby motivovaly vice lidi a informovaly je o jejich vyhodach.

DalSim, a tedy jiz tfetim doporucenim je, potfeba urcit rovnovazny bod mezi flexibilitou a socialni
ochranou. Nadace Eurofound také zd(iraznuje potfebu jasnych a konsistentnich pravnich pfedpisu v
oblasti zaméstnanosti a zjednodus$eni stavajicich ramcu, aby bylo nové formy zaméstnani mozné ro-
zvijet. Studie dale uznava nutnost zahrnout atypické pracovni smlouvy do systémi socialniho zabe-
zpecCeni a zdravotnictvi, ale varuje pfed zasahovanim do jejich pruzné povahy. Studie nakonec do-
poruCuje koordinaci zasad, které se tykaji novych forem zaméstnani ze SirSiho pohledu, jako je
napfiklad regionalni rozvoj nebo podnikani.

Zavérem lze Fici, ze debata EU ohledné zformulovani novych forem zaméstnani pokracuje z hlediska
jejich zaclenéni do systém( socialniho zabezpeceni statu. Je vSak velmi dulezité si uvédomit, ze
vSechny doposud publikované studie a Sdéleni EK pfedstavuji pevnou realitu, u které se ocekava
budouci rist a vyvoj. Do uvahy nejsou tedy brana opatfeni, ktera sméfuji k zastaveni ¢i zvraceni.
Naopak, i kdyz néktera z opatfeni navrzenych nékterymi ze studii mohou zaujmout az extrémni
pristup, pokud jde o zajisténi socialnich davek pro pracovniky, coz by ovlivnilo velmi flexibilni povahu
téchto pracovnich smluv, nejdulezitéjSim zavérem ze vSech je, Ze legislativni ramec musi byt nastaven
tak, aby zohledfioval aktudlni a skute€ny vyvoj trhu prace.

Tytu skuteénosti diskutované na evropské drovni jsou do urcité miry také pfitomny v zemich zapo-
jenych do projektu. Terminy navrzené agenturou Eurofound jako definice novych forem zaméstnani
budou tedy ¢asto zmifovany a pouzivany.

2. Nové formy prace - vlastné ne tak upiné nové!

| kdyZ jsou nové formy prace ozna€ovany jako ,noveé®, maji pomérné dlouhou historii. 70. |éta pfinesla
zasadni strukturalni transformaci ekonomiky z ekonomiky charakteristické fordistickou vyrobou a
tézkym prumyslem na ekonomiku, kde prevladaji sluzby a vyrazné se zvySuje pocet podnikatelQ.
Nastava rozvoj neformalnich domacich praci, pfilezitostné prace a také zaméstnani na dobu urcitou
atd., zejména k tomuto trendu dochazi mezi Zzenami. V 80. letech tento trend dale akceleruje, a to
zejména diky flexibilngjSi pracovni dobé& a deregulaci forem zaméstnani. Stale ¢astéjSimi formami
prace se staly prace na ¢asteCny Uvazek, outsourcing Ukoll, subdodavky atd. Kone¢né od 90. let 20.
stoleti byl tento trend dal podpofen globalnim zavedenim IKT, coZ umoznilo (globalni) outsourcing
(virtualnich) ukoll a nové formy propojeni poptavky a nabidky prace prostfednictvim virtualnich plat-
forem (platformovéa ekonomika).®

9 Viz: Vo3, Prongratz (1998), der Arbeitskraftunternehmer (pozn. prekladu: podnikatel), S. 3-5

CEDEFOP (2019) Ptehled literatury. Formovani dovednosti a shoda dovednosti v praci na online platformé:
opatfeni a postupy pro podporu nepfetrzitého ueni verejnosti (davu) (CrowdLearn), p. 4-6
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Reflexe
Mate zkuSenost s novymi typy zaméstnani? Se kterymi?

Pokud ano, vnimate dopad téchto forem na vykon zaméstnance (dovednosti, ziskané znalosti,
flexibilita, zodpovédnost, organizace viastni ¢innosti atd.)?

Mate néjaké zkuSenosti nebo navrhy, jak pozitivné vyuzit vyzvy novych forem prace k dosazeni
co nejlepsich pracovnich podminek a rovnovahy mezi flexibilitou a socialnim zabezpeéenim?

3. Strukturalni zmény v organizaci prace

V pfimé souvislosti s digitalizacnim procesem se méni i forma prace jako takové. Dostupnost
vyspélych informacnich technologii umoznuje jejich masivni nasazeni v podobé novych stroji a
nastroju, které mohou ¢astecné nahradit rutinni lidskou praci a zvysit tak produktivitu a kvalitu prace
(stéle v soucinnosti s Clovékem). Vzajemnd propoijitelnost a interoperabilita (propojeni provozuschop-
nosti) informacnich systém vertikalné i napfi¢ odvétvimi oteviraji nové pfilezitosti v organizaci a op-
timalizaci logistiky, vyroby a vyrobniho Fetézce. Je mozné fici, Ze zmény v digitalizaci a technologiich
budou vyZadovat zménu paradigmatu v organizaci ekonomiky, coz s nejvétsi pravdépodobnosti na
oplatku pfinese nové socialni struktury a potfebu novych instituci.

V minulych letech probihaly procesy podnikové reorganizace témérf ve vSech odvétvich modernich
ekonomik. Rozsah zmén je srovnatelny se zakladnimi ekonomickymi a socialnimi zménami industria-
lizace v 19. a na pocatku 20. stoleti. Hlavné kvdli zhorSeni konkurenénich podminek je podnikové
vedeni stale vice nuceno masivné sniZzovat naklady a zvySovat moznosti svych spole¢nosti flexibilné
a inovativné reagovat na turbulentni obchodni prostiedi. Strategie, kdy se pfistupuje k zaméstnanciim
velmi pfisné s pfisnou kontrolou jednotlivych pracovnich €innosti (Casto zalozeného na tayloristickych
principech), je v souasnosti vyuzivana, ale stale vice povazovana za vaznou prekazku. Dnes — ne
vSude, ale alespon v nékolika oblastech — dochazi ke snaze uvolnit obvyklé hranice pojeti zamést-
nance na pracovisti témér ve vSech dimenzich, tj. ¢as, prostor, obsah, kvalifikace, spolupréace atd. - a
posilit jejich vlastni odpovédnost prostfednictvim strategii zvysené flexibility a fizeni své vilastni
cinnosti (sebefizeni) na pracovisti (k diskusi o tom vice napf. Kratzer, 2003; Minssen, 2000; Vof3,
1998).

Zasadni roli Ize navic spatfovat v globalizaci, coz znamena, Ze jakykoli obchod Ize potencialné zajistit
na mezinarodni urovni. Jednotny trh Evropské unie jiz odstranil pfekazky mezi lenskymi staty a diky
volnému pohybu zbozi a sluzeb se podniky obvykle zakladaji na (ekonomicky) nejvhodnéjSim mistsg.
Tento trend ovliviuje trh prace a zaméstnanecké vztahy a opét je podporovan moznosti pracovat na
dalku a navzdory nékterym negativnim omezenim je to realita, kterou nelze popfit.

Zameéstnanci i zaméstnavatelé vyjadiuji silnou potiebu vétsi flexibility, hlavné jde-li o pracovni
dobu, misto a systém odménovani zaméfeny na vysledky. Ve své zpravé z roku 2015 Eurofound
identifikoval devét novych forem zaméstnani, které |ze obecné rozdélit do dvou kategorii: nové formy
vztahl mezi zaméstnavateli a zaméstnanci a nové metody prace. Prvni kategorie obsahuje sdileni
zameéstnancu, sdileni pracovniho mista a prace za poukaz a druha kategorie zahrnuje docasné
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vedeni, prileZitostnou praci, mobilni praci zaloZzenou na IKT, zaméstnavani verejnosti, portfoliovou
praci a kolaborativni zaméstnani.*°

VSechny vySe zminéné nové jevy vedou k subjektivizaci pracovnich a spole€enskych vztahl na
pracovisti a siln&jsi socialni roztfisténosti.

Tato subjektivizace prace konfrontuje zaméstnance s novymi pracovnimi pozadavky, ¢imz zpochyb-
fuje/pfehodnocuje jejich individualni i skupinové navyky. Pfedpoklada se, ze zaméstnanci v prvni fadé
ziskaiji vice podnikatelskych schopnosti a zodpovédnosti za sebe samotné pfi praci. (The Subjectiva-
tion of Work and Established-Outsider Figurations, G. Becke, 2017)

4. Pusobeni digitalizace a automatizace na praci a zaméstnanost

Studie agentury EK Eurofound s titulem Automatizace, digitalizace a platformy: Dopady na préaci a
zameéstnanost, Eurofound (2018) zminuje Ctyfi riizné aspekty dopadu technologickych zmén na praci
a zaméstnanost, které se rozliSuji takto:
e Ukoly a povolani: rozdéleni ikolu v ekonomice a profesni strukture, které se soustavné méni,
a to v pfimém disledku technologického pokroku (kazda nova technologie zahrnuje néjaky
novy zpUsob provadéni konkrétniho procesu, a tedy zménu souvisejicich ukold),

e pracovni podminky: fyzické, psychologické a environmentalni pozadavky a pracovni
podminky (rovnéz pfimo ovlivnéné pouzitou technologii),

o podminky zaméstnani: smluvni a socialni podminky prace, v€etné otazek, jako je stabilita,
prilezitosti k rozvoji a odménovani (ty vétSinou zaviseji na institucionalnim ramci a regulaci
prace, pficemz ucinek technologie je vice nepfimy),

e pracovni (pracovnépravni) vztahy: relativné institucionalizované zpusoby, jimiz pracovnici a
zameéstnavatelé organizuji své vztahy a urovnavaji své pfipadné spory; ucinek
technologickych zmén v této oblasti je také nepfimy (ovliviiuje tfi predchozi aspekty v oblasti
zajmu, moci a organizac¢ni kapacity pracovnik(i a zaméstnavatel().

Ukoly jednotlivych povolani a pracovni podminky jsou dva aspekty délby prace a soudast ekonomiky,
kde je ucinek technologickych zmén pfimy a také okamzity (mdze pfimo ménit typy ukoll potfebnych
ve vyrobé a podminky, ve kterych prace probihd). Podminky zaméstnanosti a pracovnépravni vztahy
jsou naproti tomu soucasti socialnich a institucionalnich atributd ekonomiky; ucinek technologickych

Stejna, jako vySe uvedena, studie zmifiuje tfi vektory zmén, které odpovidaji tfem Sirokym kategoriim
pouziti digitalnich technologii v ekonomickych procesech s riznymi dopady na praci a zaméstnanost,
kterymi jsou:
e automatizace prace: nahrazeni (lidské) pracovni sily (digitalné fizenym) strojem pro nékteré
typy ukold ve vyrobnich a distribuénich procesech. S digitalné fizenymi stroji a umélou
inteligenci Ize potencialné automatizovat vSechny druhy ukolU.

o digitalizace procesu: pouziti senzori a renderovacich zafizeni k pfevodu (¢asti) procesu
fyzické vyroby na digitalni informace (a naopak), a tim padem vyuziti vyrazné rozsifenych
moznosti zpracovani, ukladani a komunikace digitalnich informaci. Toto je hlavni zplsob,

10 Eurofound (2015), Nové formy zaméstnani, Publika¢ni Ufad Evropské unie, Lucembursko.
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jakym se atributy digitalni ekonomiky rozsifily do obord a primyslovych odvétvi nad ramec
IKT.

e koordinace prostrednictvim platforem: vyuzivani digitalnich siti ke koordinaci
ekonomickych transakci algoritmickym zpUsobem.

Tyto tfi zménové vektory spoléhaji na digitalni infrastruktury, technologie a dovednosti, které jsou jiz
v ekonomice Siroce dostupné.
Automatizace ma obzvlaste silné dopady na vyvoj typ(i zadavani ukoll nezbytnych pro vyrobni proces,
a tedy strukturu zaméstnanosti podle povolani a odvétvi, jakoz i pozadované urovné dovednosti. Ma
vSak také pfimé dopady na pracovni podminky (protoze automatizace urcitych ukold vyluéuje nékteré
typy prace a vytvafi jiné) a nepfimé dasledky pro podminky zaméstnani a pracovni (pracovnépravni)
vztahy (napfiklad mize zménit rovnovahu sil na pracovistich).

Uginek digitalizace je patrny na pracovnich podminkéch, protoZe zahrnuje zménu prostfedi a povahy
pracovnich proces(l. Zahrnuje také zmény v Ukolech a povolanich a ma nepfimy dopad na pracovni
podminky a pracovnépravni vztahy. Digitalni technologie jsou stale rozSifenéjsi a vyroba a pracovni
proces se stéle vic digitalizuji, dopad Ize pozorovat také ve vyrob&, maloobchodu a socialnich
sluzbach, kde postupné transformuje ekonomické procesy.

A konec€né, platformy pfedstavuji nejpfiméjSi zménu ve spoleCenské organizaci vyroby, protoze samy
jsou novym typem ekonomickeé instituce: jejich nejzfejméjsi a nejpfiméjsi dopad se tedy tyka podminek
a regulace zaméstnanosti. Mohou vSak také zménit délbu prace (umoznuji napfiklad mnohem po-
drobnéjsi rozpis ukoll) a ovlivnit pracovnépravni vztahy.

Reflexe

Mate néjakou konkrétni zkuSenost se subjektivizaci prace? Pokud ano, jak muZe byt ziskavani
podnikatelskych dovednosti a/nebo zodpovédnost za sebe sama podporovano?

5. Jak nové formy prace vypadaji?

Z metodického hlediska samotny pojem ,nové formy zaméstnani“ / ,nové formy prace“ (v
odborné literatufe se vyskytuji také pojmy jako ,atypické formy zaméstnani*, ,flexibilni formy
zaméstnani“, ,netradiéni formy zaméstnani, ,nestandardni formy zaméstnani“ atd.) ziskava
v prubéhu ¢asu nové vyznamy. Zatimco jesté nedavno byla novymi formami prace minéna
prace na zkraceny uvazek, pohybliva pracovni doba, popfipadé agenturni zaméstnani, tato
uCebnice vyuziva nové definované formy zaméstnani podle Eurofoundu (viz vyse).

Tato ucebnice se na nové formy prace zaméfi z hlediska vedeni a poradenstvi se zaméfenim
na znevyhodnéné skupiny. V souladu s tim analyzujeme nové formy prace s ohledem na
potfeby dovednosti, kariérni pfileZitosti a miru zajisténi profesionalni/profesni identity.
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Na zakladé této uvahy byl vytvorfen souhrn novych forem prace, jak je definuje nadace Euro-
found (viz vySe) a OECD?*!: (platformova prace, prace na vlastni ucet, smlouvy na dobu
urcitou, smlouvy na rGzné pracovni doby):

Nazev

Platformova préace

Vlastnosti

T6

Prekérni/flexibilni typy prace

(pfilezitostna prace, prace za poukaz

Vysoka uroven — zvolena flexibilita

Platformova prace — vvsoké rover vysoka mira podnikatelskych dovednosti, vysoka
T1 P y poptavka po (neformalnich) dovednostech, benefit ze
vzdélavani — vysoky, prekarizace — smiSené dopady,
nizka mira svobody, subjektivni profesionalita —
smiSena
s S, stfedni mira podnikatelskych dovednosti, benefit ze
Platformové prace — mikroukoly — e : . Y e
T2 mistni orace na vvsadani vzdélavani, prekarizace — vysoka uroven, nizka mira
P y svobody, nizk& subjektivni profesionalita
Prace na poukaz ‘
. . S vysoka mira podnikatelskych dovednosti, vysoka
T3 V.)l/(SiOifa uroven — pFilezitost k pod- poptavka po dovednostech, benefit ze vzdélavani —
nikant vysoky, nizka mira prekarizace, vysoka mira svobody,
vysoka mira subjektivni profesionality
s - . vysokd mira podnikatelskych dovednosti, nizka
T4 Nizka drovefi — nutnost podnikat poptavka po dovednostech, smisené vyhody ze
vzdélavani, vysoka mira prekarizace, smiSena mira
svobody, nizka mira subjektivni profesionality
Docasné vedeni
Do&asné vedeni Nizka mira podnikatelskych dovednosti, nizka
T5 poptavka po dovednostech, nizka mira vyhod ze
vzdélavani, vyhod, vysoké mira prekarizace, nizka
mira svobody, smiSena mira subjektivni profesionality

portfoliova prace, smlouva s proménnou prac. dobou)

vysoka mira podnikatelskych dovednosti, vysoka (az
nizka) poptavka po dovednostech, mira vyhod ze
vzdélavani vysoka aZ nizka, nizka mira prekarizace,
vysok& mira svobody, mira subjektivni profesionality
smiSena az nizka

T7

Nizka uroven — vynucena flexibilita
(nejvice prekérni formy)

vysoka mira podnikatelskych dovednosti, nizka
poptavka po dovednostech, nizka mira vyhod ze
vzdélavani, vysoka mira prekarizace, smiSena mira
svobody, nizka mira subjektivni profesionality

11 OECD (2019) Policy Responses to New Forms of Work, OECD Publishing, Paris
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6. Kvalifikace a vzdélavani v platformové ekonomice

Jednou z nejvyznamnéjSich oblasti, ktera ma dopad na individualni dovednosti, je oblast platformové
ekonomiky, kde jednotlivci, ktefi si chtéji najit praci, musi reagovat komplexnim pFevzetim od-
povédnosti za své vzdélani, dovednosti, profesionalni prezentaci. Musi byt také pomérné flexibilni a
finanéné schopni. DoCasna povaha platformové prace mize mit také dopad na socialni schopnosti
jednotlivce, protoze tento druh prace se miize stat ,pasti“ — a nikoli ,mostem® vedoucich k trvalé pra-
videlnégjSi praci (Huws at al., 2017). Jako pozitiva platformové prace se uvadi, ze nabizi ¢asovou a
prostorovou flexibilitu, coZ usnadriuje kombinovani pracovnich a soukromych povinnosti. Nékteré
pfipady také dokazuji, Ze platformova prace mize prodlouzit pracovni Zivot (Barnes et al., 2015).

Platformovi pracovnici mohou nicméné potfebovat specialni podporu prostfednictvim rdznych skoleni,
aby si zlepsili své technické i netechnické dovednosti. NejvyznamnéjSimi priklady (Upwork a Sama-
source) v tomto ohledu jsou ,Upwork*, které pracovnikim poskytuji nasledujici $kalu nastroju pro sa-
mostudium a socialni u¢eni a rozvoj:
e Vzdélavaci stfedisko (hub) pro samozaméstnavatele/zivnostniky Upwork: sada zdroju, ktera
ma pomoct zivnostnikim se zac¢atky s platformou

e Komunitni férum Upwork: diskusni férum, kde mohou pracovn|C| klast otazky a sdilet
zkuSenosti s platformou:
e Elektronicka kniha (eBook) s tipy ohledne podnikani na volne noze:

e Skolici datova platforma vyuZivajici modely strojového ugeni: ;a
nékteré dalsi.

Obecné je Skoleni platformovych pracovnikl vzacné, pozoruhodny pfiklad zmirfiuje Samasource (Leh-
donvirta a Jernkvist, 2011; Gino a Staats, 2012). Samasource je platforma mikroukold, kteta zfidila
pracovni centra v riznych rozvojovych zemich Afriky a jizni Asii se zaméfenim na znevyhodnéné
pracovniky a zastupce marginalizovanych skupin. Pracovnici jsou proskoleni v rlznych zakladnich
profesnich dovednostech, jako je Fizeni, dodrzovani harmonogramu, komunikace, budovani
sebedtvéry. Uzkou spolupraci s instruktory se vyuziva pristupu ,8kolit Skolitele®. K dispozici jsou také
nékteré vzdélavaci/uebni zdroje uceni — priklady ukold, tipy a videa.

Studie Cedefopu ,Skills formation and skills matching in online platform work: policies and practices
for promoting crowdworkers”™ continuous learning (CrowdLearn)/“Tvorba dovednosti a propojovani
dovednosti v praci na online platformeé: opatreni a postupy pro podporu stalého uéeni se pracovniku,
ktefi prijimaji zakazky nabidnuté vefejnosti (CrowdLearn), zmifiuje nékteré oblasti vhodné pro
vzdélavani platformovych pracovniku:

e potfeba pfizplsobit regulaéni ramce tak, aby podporovaly a udrzovaly pribézné vzdélavni a
pfizpusobovani dovednosti pracovnikl platformy;

e potifeba dialogu, ktery by pfispél ke zvySeni prestize jednotlivcu a pfispél k neformalni
certifikaci a dale potencialné uznal ziskané kompetence ziskané v ekonomice online
platforem v narodnich a evropskych ramcich pro ovérovani kvalifikaci a dovednosti;

e ZzajiSténi rovného pfistupu k vyhodam pfi vzdélavani a rozvoji kompetenci pro platformové
pracovniky spolu s pfenositelnosti prav na Skoleni napfi€ platformami;

e motivacni platformy na podporu dal$iho odborného $koleni registrované platformové
pracovni sily prostfednictvim kurz( (s garantovanou kvalitou, ve spolupraci s certifikovanymi
poskytovateli Skoleni);

e potieba prehodnotit typ kvalifikaci a osnov v programech odborného vzdélavani a pfipravy
opirajici se o moderni technologie a tykajici se kvalifikacnich potfeb rliznych typu prace;
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e vyznam spoluprace s platformami pfi pfijimani a integraci celoevropskych kompetencnich
ramcU s cilem zaijistit vétSi transparentnost dovednosti a rovnost pfilezitosti pfi odménovani
prace zejména osobam s nizkou kvalifikaci nebo za¢ate¢nikim;

e dulezitost navrhovani vhodnych opatfeni, ktera podpofi a zvySi hodnotu a pfinosy prace
nezavislé platformy, aniz by se zvysily pomérné naklady pro firmy a jednotlivce.

7. Budouci povaha prace

Nahrazeni jednotlivych Ukoll s nejvétsi pravdépodobnosti zméni jak povahu prace jako takové, tak
jednotlivych pracovnich pozic (Frey a Osborne, 2013). Technologie pfebiraji rutinni manualni a rutinni
kognitivni ukoly, zaméstnanci budou mit pfilezitost travit vétsi podil pracovni doby doplfikovymi ukoly
zalozenymi hlavné na kreativité a lidské interakci. OCekava se vice spoluprace mezi moderni
technologii a lidmi. Jako pfiklad Ize uvést situaci v diagnostice pacientd, kdy je mozné velkou Cast
ukonu automatizovat pomoci Al (Artificial Intelligence — umeéla inteligence).

Pracovni mista budou vyzadovat vice vzdélavani a dobré digitalni znalosti. Je zde oteviena otazka
ohledné mnoZzstvi €asu straveného praci. V tuto chvili rozezndvame dva hlavni nazory: 1/ zaméstnanci
by mohli travit méné ¢asu praci, coz by vedlo ke zkraceni délky pracovniho tydne; 2/ pracovni doba
by zlstala neménna a pfipadny ,volny“ €as by se mohl vyuzit na Skoleni a vzdélavani. V tomto ohledu
muze byt kriticka role odboru.

Mezitim se pfi realizaci projektu objevil neocekavany faktor, COVID-19, ktery se ve skute¢nosti stal
bodem zlomu pro lidi pracujici na dalku (mobilni praci) a tato pandemie nuti pracovniky témér ve vSech
odvétvich pfijmout pracovni nastroje a techniky, coz méni dynamiku prace.

Pandemie COVID-19 nuti lidi a podniky pfizpUsobit se praci na dalku — at’ uz na to byli pfipraveni nebo
ne. Pracovnici objevuji produktivitu v tomto novém uspofadani, a firmy vidi potencialni rezijni Uspory.

V tuto chvili se zda, Ze bude nutné investovat do platforem a technologii, aby se v tomto novém
paradigmatu maximalizovala vykonnost. Dojde k vyznamnému, trvalému pfechodu na praci na dalku
—atoivdobé, kdy COVID-19 pomine.

Reflexe

Ocekavate vice prostoru pro vzdélavani zaméstnanct v souvislosti se zavadénim novych
technologii? Které sektory budou podle vasich zkuSenosti touto potfebou nejvice
zasaZeny/feSeny?

8. Zaveéry

Trh prace prochazi v poslednich letech zasadni pfeménou. Na strané zaméstnancu i zaméstnavatell
je vysoka poptavka po flexibilit€, ackoli divody se mohou na obou stranach lisit.

Tato ucebnice zkouma nové formy zaméstnani zalozené na relativné nové koncepci nadace
Eurofound (2015), ktera rozeznava vySe zminénych 9 typd novych forem zaméstnani: sdileni
zameéstnanc(, sdileni pracovnich mist, do¢asna sprava, pfilezitostna prace, mobilni prace (prace na
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dalku / prace z domova), prace za poukaz, portfoliova prace, platformova prace a
kooperace/kolaborativni prace. Ne vSechny tyto nové formy jsou stejné rozvinuté a pouzivané.

V nékterych pfipadech je obtizné rozliSovat mezi novymi formami prace a standardnimi dlouhodobymi
kontrakty, tradicnimi zejména v nékterych zemich EU.

Je vhodné zminit, Ze nékteré z vySe zminénych novych forem prace nejsou ve vnitrostatnich
pracovnépravnich pfedpisech zohlednény, neznamena to vSak, Ze jejich implementace neni mozna.
Je také zfejmé, Zze nové formy prace budou mit znaény dopad na trh prace, na vztah mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci a na to, co zaméstnavatelé (pokud existuji) oCekavaji od svych
zameéstnancl a naopak. Obé skupiny mohou z novych forem zaméstnani potencialné tézit, pfiCemz
nejvyznamngjSim rysem je vétSi flexibilita a ochota pracovat na profesionalnich dovednostech.
Zaroven je tfeba mit na paméti, ze to muze vést k fadé nevyhod a hrozeb, mezi které mlze patfit
schopnost spravné orientace na trhu prace a pfipadna navazna odborna pomaoc.

Za poslednich nékolik let je patrny velky narust platformové ekonomiky. Praci zprostfedkovanou online
platformami Ize povazovat za pokracovani SirSi pfemény ekonomiky a trha prace. V této formé prace
je zdlraznéna odpovédnost jednotlivce za rozvoj vliastni kariéry a dovednosti. Zaroven je soucasti
Sirsi digitalni pfemény trha prace, ktera mimo jiné urychluje zmény v pozadavcich dovednosti na trzich
prace. Online platformy nehraji roli jen pfi propojovani kvalifikovanych pracovnik( s poptavkou, ale
také pfi rozvoji dovednosti pracovnikll a procesech uéeni prostfednictvim nastrojli, jako jsou testy
dovednosti a usnadriovani pfistupu k u€eni a rozvoji dovednosti platformovymi spoleénostmi.

V tradi€nim zaméstnaneckém vztahu ma zaméstnavatel zajem na tom, aby si jeho zaméstnanci
prubézné aktualizovaly své dovednosti. Platformova prace pfesunula odpovédnost za rozvoj
dovednosti na jednotlivé pracovniky. To mize zvysit flexibilitu a umoznit pracovnikim Iépe reagovat
na rychle se ménici pozadavky na dovednosti trhi prace v sou¢asné dobé. Na druhou stranu to maze
byt také dlivodem pro nesoulad dovednosti a slepou uli¢ku. K tomuto mize dojit zejména tehdy, kdyz
jednotlivec neni v pfiznivé situaci, aby zvaZzil zmény v poptavce po dovednostech.
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O Modulu 2

Zatimco prvni modul této ucebnice se zabyval Trendy v novych formach prace a kariéry, tento se
zamérfuje na vyzvy, které mohou pro poradenstvi vyvstat; zohledfiujeme pfitom jak drovern nabidky,
tak vyzvy konkrétni poradenské praxe. Ukaze se, Ze na otazky tykajici se vyzev poradenstvi v novych
formach zaméstnanosti nelze dat jednoduché odpovédi, protoze existuji riizné formy a typy.

Jasnégjsi pfedstava vznikne, kdyz se Cloveék blize seznami s vyzvami, které z poradenstvi plynou. K
vyzvam jsme zvolili dva rdzné pfistupy: na jedné strané jsme charakterizovali nové formy
zaméstnavani, na strané druhé jsme vychazeli z typologie osob pracujicich v novych formach
zaméstnavani jako novych cilovych skupin pro vedeni. Pokusili jsme se typologii osob vyjasnit pomoci
prikladu, “osobnostnich typologii - personas”.

V tomto modulu budou popsany nasledujici aspekty:

e Jakeé historické procesy vedly k vytvoreni sou¢asného trhu prace a jaké vyzvy predstavu;ji
tyto procesy pro poradenstvi?

e Které formy zaméstnnaosti jsou nové a které jsou jen novym oznacenim staré formy?
Dozvite se také o VolRové a Pongratzové ,Entreployee — spojeni slov Enterpreneur a
Employee, tj. podnikatel a zaméstnanec” jako prototypu novych forem zaméstnanosti.

e Jak Ize standardizovat nové cilové skupiny poradenstvi a jejich potfeby?

e Jaké ruzné potreby v oblasti poradenstvi maji rizné nové cilové skupiny v poradenstvi?

¢ Na jaké prekazky byste si méli v poradenstvi davat pozor?

Situace v oblasti novych forem zaméstnanosti se v jednotlivych evropskych zemich samoziejmé lisi.
To jsme vzali zohlednili u &tyf zemi, které se tohoto projektu u€astni. Povazovali jsme za dulezité uvést
konkrétni pfiklady vyzev a pouzili jsme ruzné situace pro nové formy zaméstnanosti v evropskych
zemich. Z tohoto divodu jsou v textu uvedeny kontextové popisy z Némecka, Rakouska,
Lichten$tejnska a Ceské republiky.

1. Jaké vyzvy ve vzdélavaci praxi existuji - prvni priblizeni

1.1 Od pramyslové spolecnosti ke spole€¢nosti zalozené na znalostech nebo
sluzbach

Poradci ve své praxi pfichazeji do styku se zajemci o poradenstvi, ktefi maji velmi odliSné pfedstavy
0 pracovni spolecnosti a odpovidajicim zpisobem maji velmi odliSné nazory na kategorie povolani a
pracovni pozadavky (viz také Modul 1). Zejména starSi zajemci o poradenstvi se orientuji podle
mysSlenek prvniho moderniho obdobi, které formovalo jejich pohled na praci a kariéru. "Prvni moderni
obdobi pfineslo bézné biografické zakladni znalosti, které slouzily jako pozadavky na identitu
jednotlivce." V téchto obrysech byla ustfedni roli dil¢i profesni identita, ktera vytvarela pozadavky na
fad pro rozvoj identity subjektl. V nasledujicim obdobi se tyto pozadavky na fad staly méné zavaznymi
a vyvstava otazka, jak by nyni méla byt identita konstruovana. (Keupp 2006, 8)

Jako poradce se setkate s lidmi, ktefi povazuji ztratu specifikaci norem a povinnosti za osvobozujici
a obohacujici, ale také s lidmi, které tato zména dési, protoZze zavazné spoleCenské pozadavky a
hodnoty jsou pro né dulezité a nabizeji jim jistotu. U prvni skupiny osvobozeni od pozadavk( nékdy
vede k nepfijemnému jevu pro vas coby poradce. Maji stale vétSi strach z toho, ze budou ur€itym
zpusobem “zaskatulkovani” (,fixeophobia®), protoZe to je spojenos uréitouztratou moznosti (viz také
Keupp 2006, 19).
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V poradenské praxi mize tato fixeofobie klast enormnim pozadavky na poradce a zajemce o
poradenstvi, protoZe u kazdého feSeni, které spolu poradce a zajemci najdou, je poradce zajemcem
tazan, zda toto rozhodnuti nebrani jinym, lepSim moznostem.

Obdobi navazujici na zminéné prvni moderni obdobi je ve skute¢nosti ,nejednozna¢nou zkusenosti...
rozpad stabilizujicich zavislosti, které se pfi zpétném pohledu jevi jako autoritafské, osvobozeni od
orientujicich a ochrannych, ale stejné tak omezujicich vztahl a pfedsudkd. Struéné feceno,
osvobozeni od silné integrovaného prostfedi dovoluje jednotlivci vyuzit nejednoznacné rostouci
moznosti. “ (Habermas 1998, 126 a nasl.).

Ve své poradenské praxi budete pracovat hlavné s cilovymi skupinami, které vnimajituto
nejednoznacnou zkusenost zejména jako hrozbu. Je to také dlsledek a zaroven reakce na rostouci
stirdni hranic mezi pracovnim a soukromym zivotem.

Jaké vyzvy pro poradenskou praxi vyvstavaji, je vSak jesté jasnéjsi, kdyz se orientujeme pomoci
konceptu prostfedi ve vztahu ke konceptu cilovych skupin. Koncept cilovych skupin oddéleny od
prostfedi se zamérfuje na jiné charakteristiky, ale to, co je pro jednani jednotlivce rozhodujici, je
,struktura vztahl mezi vSemi relevantnimi charakteristikami “. (Bordieu 1982, 182) NiZe uvedeny
model vychazi z téchto uvah.

Abb. 1: Die Milieus der alltaglichen Lebensfiihrung im sozialen Raum Deutschlands 2004
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Na osach diferenciace se ukazuje, ze spektrum skupin zameéstnanct, které jsou relevantni pro nas
kontext, saha od avantgardy v postmodernim prostfedi az po autoritairské v burZoaznim prostredi.
Jakou dllezitost to mUze mit pro poradenskou praxi, je patrné na zastoupeni zakladnich forem

vzdélavacich strategii v riznych socialnich prostfedich:

Vys$si spoleé.
prostredi

Zékladni vzorce moti-
vace ke vzdélavani

Seberealizace a iden-
tita

Zéakladni princip
vzdélavaci strategie

Sozialni a kulturni he-
gemonie

Zakladni vzroce
vzdélavaci praxe

Vnitfni sebevédomi,
aktivné budované

Respektované
prostredi

Uzite€nost/pouzitelnost
a uznani

(Veétsi) autonomie/sta-
tus

Pragmatické rozSifo-
vani obzoru

Ambivalence: vnuco-
vani nebo Sance?
Vyuziti socialnich siti

Znevyhodnéné Nutnost a “drzeni Vyhnuti se vylouceni Vzdélani jako zatéz

prostredi kroku” nejistoty
Sebevylouceni,
“terénni prace a
osveéta)

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2 Stirani hranice pracovniho a osobniho zivota

Klasické oddéleni pracovni a soukromé sféry, v niz zaméstnanec ,prodava“ svou praci
zameéstnavateli, v novych formach zaméstnanosti stale vice mizi. ,Jedna se o soubor, celého “Clovéka,
ktery, pokud mozno, dava k dispozici praci sv(j subjektivni potencial a zdroje, véetné motivacnich
orientaci, aspiraci a kompetenci, jimiz se fidi jeho mimopracovni jednani. To zaroven znamena, ze
oddéleni pracovniho (nebo také profesionalniho zivota) a volného €asu (nebo soukromého zivota),
které bylo pro primyslové podniky zasadni, se stava zastaralym.“ (Ewers et al. 2006, 37)

V poradenstvi se setkate s cilovymi skupinami, které tuto ,kolonizaci osobniho zivota“ (Habermas)
vitaji, protoze se mohou podilet na praci celou svou osobnosti. Cilové skupiny, které se ocitnou v
nejistych pracovnich situacich, budou tuto zménu vnimat jako hrozbu. Pokud firmy jiz nebudou najimat
pouze pracovni silu zaméstnance, ale celou jeho osobnost, bude to zvlast obtizné doléhat na ty
jednotlivce, ktefi se vyznacuji nizkym sebevédomim a nizkou sebejistotou. Jedna se o typ lidi, ktefi
se boji nelispéchu a na zakladé svych predchozich zkusenosti selhani & netspéch oéekavaiji. Casto
tak vytvareji sebenaplnujici proroctvi, zatimco sebejisty optimista patfi k typu zaméfenému na Uspéch.

1.3 Velmi rozdilna o¢ekavani od poradenstvi

Ve své praxi se vétSinou setkate se zajemci o poradenstvi, ktefi budou sdilet vase chapani
poradenstvi jako pomoc lidem tak, aby si byli schopni pomoci sami, a ktefi s vami budou radi
spolupracovat a nachazet feSeni. Zejména v oblasti IT kariéry a start-up zaméstnanct v§ak budete
také pracovat se skupinami, které povazuji poradenstvi tfetich stran za nevhodny zasah do své osobni
sféry. "Cisté technologicky zaméFena kultura orientovana hlavné na profesionalitu vyvojara softwaru
také podporuje izolaci ve vztahu k odbornikim mimo obor." Pro externi poradce tedy mlze byt ¢asto
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obtizné najit pfistup k takto nastavenym firmam, kterym nejsou psychologické pfistupy a zavedeni
poradenstvi vliastni.“ (Petersen 2006, 82)

Zvazte a odpovidejte za pouziti kli€ovych slov &i kratkych bodu:

o Jako se za poslednich nékolik letech zménily vyzvy ve vasi praci a jeji naro¢nost?
o Které z téchto zmén povazujete za obohacujici a které za zatézujici?
o Kde ve své soucasné pracovni situaci potfebujete poradenstvi vy sami?

Odbocka: pohled na historii prace

Kazdy, kdo se vénuje novym formam zaméstnanosti a kariéry a pfemysli o souvisejicich vyzvach pro
vzdélavani a poradenstvi, by mél také seznamit s historii prace a kariéry. Zostfuje to pohled na to,
které faze historického vyvoje utvafi naSe predstavy o (dobré) praci az do dnesnich dnl. Zpétny
pohled také usnadriuje rozliSit formy prace, které jsou ve skute€nosti nové, od téch, které jsou nové
pouze udajné.

Slovo ,povolani“ ma puvod v latiné. Vocatio (,volani) tam ma rizné vyznamy. Lze jej chapat jako
jmenovani do ufadu, ale také jako pozvani, pfedvolani k soudu, stejné jako propusténi a smrt.

V némeckém diskurzu jsou povolani spojena s idealistickou nadfazenosti, protoze povolani vyZzaduje,
aby bylo tfeti stranou povazovano za hodné jmenovani do urfadu. Povolani tedy slouzi jako rozliSovaci
znak ve srovnani s nevzdélanymi lidmi a lidmi s nizkou kvalifikaci, tedy od lidi bez povolani.

Prace v reckém starovéku

Jiz v feckém starovéku se striktné oddélovaly dvé formy prace, které byly hodnoceny zcela odliSné:
Na jedné strané stalo vytvareni hmotnych pfedmétu, napfiklad v femeslech nebo zemédélstvi, a na
druhé strané verejna, diskurzivni prace ob¢and, ktefi se starali o blaho ,polis” neboli méstského statu
jako spolecenstvi. Nejvyssi ucté se té€sila Cinnost rozumu, protoze nema zadny jiny ucel nez sama
sebe. Politicka €innost pro dobro statu byla stavéna vysoko nad vyrobu nebo zemédélskou praci.
Nejméné ocenovanou praci byla prace chudych, otrokl a Zen.

Prace v Rimské Fisi

Toto rozliSeni bylo pfijato i v Rimské Fisi, a sice na ,laborare®, coz znamena namahavou vyrobu nebo
zpracovani, a ,operare“ ve smyslu ¢innosti, ktera ,neznecisti clovéka“ (Hanna Arendt). Toto rozdéleni
na malo cenénou manualni praci a vysoce cenénou intelektualni praci plati dodnes. Intelektualni prace
se jevi jako hodnotngjsi je také zpravidla Iépe placena nez prace fyzicka. ,Akademické vzdélani je
vzdélavani vladcl, odborné vzdélavani je vzdélanim poddanych,” jak to bylo vyjadfeno v némeckych
odborovych kruzich v 70. letech 20. stoleti.
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Prace pred reformaci

Az do reformace kfestané rozliSovali také mezi dvéma formami prace, oznacovanymi jako ,vita activa“
a ,vita contemplativa®. Malo cenéna vita activa slouZila k uspokojeni materidlnich potieb a byla
primarné ukolem chudych, ktefi jsou schopni prezit pouze aktivni praci. Kontemplativné-teoreticka
prace byla vice cenéna, protoze ¢lovéka pfiblizovala k nebi. Luther byl prvni, kdo tento rozdil obecné
odmitl. Pro néj byla veSkera prace zbozna.

Max Weber ve svém dile o protestantské pracovni etice popsal nadfazenost pracovni etiky a
charakterizoval ji jako zaklad kapitalismu. Kalvinisticéa a pietistické u€eni o pfedurceni pfedpokladalo,
ze lidska bytost, poskvrnéna plvodnim hfichem, viilbec neni schopna premény. Pouze Bozi rada,
nikoli vlastni €iny jednotlivce, ur€ovala, zda jsou vyvoleni nebo predurceni k zatraceni.

Jedinym zplsobem, jak se stat vyvolenym, byl Uspéch v tvrdé praci. Za tim ucelem nestacilo
obohacovat se praci a brat blahobyt ¢lovéka jako znameni toho, Ze byl vyvolen Bohem; pro viditelnost
Bozi pfizné neexistovala Zadna horni hranice bohatstvi. Strach pramenici z nejistoty, zda je ¢lovék
mezi vyvolenymi, byl pravé praci tlumen. Prace tak ziskala na vyznamu coby druh psychologické

hygieny. ,Prace odhanéla nabozenské pochybnosti a davala jistotu Bozi pfizné®“. (Weber 1920, 105)

Asketicky protestant byl popsan vlastnostmi, které jsou velmi podobné vilastnostem nové postavy
entreployee (samozameéstnavatele — doslova spojeni slov podnikatel a zaméstnanec, viz vyse).
VyznaCovali se neustalym, systematickym sebeovladanim, celozivotni reflexi a metodizaci a
racionalizaci svého zpusobu Zivota. Max Weber vysledoval, jak tato postava protestantského
katolické zemé, byly lepSi v pfechodu od agrarni k zemédélské spolecnosti, Urovern vzdélani jejich
populace byla vyssi, stejné jako produktivita jejich pracovni sily.
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2. Nové formy zaméstnanosti — vyzvy jsou riznorodé

Na otazku, kterou se tento modul bude zabyvat, nelze jednoduse odpovédét, protoze pracovnici v
novych formach zaméstnanosti zahrnuji velmi odliSné skupiny, jejichZz materialni, socialni a kulturni
kapital ma velmi rozdilné rozmeéry. Je dllezité mit na paméti, Zze koncept novych forem zaméstnanosti
nékdy zahrnuje i starsi formy prace, které maji nékdy dlouhou historii. Napfiklad prace na vyzadani
(viz také kapitola 2.2.) m& dlouhou tradici.

Nové formy zaméstnanosti se vyskytuji ve vSech zemich EU, ale ve velmi odliSné mife. Zatimco
napfiklad Némecko a Rakousko maji velmi vysoky pocet samostatnych a zaméstnancli na dobu
urgitou, v Ceské republice je normou prace na piny Gvazek a trvalé zaméstnani: tato forma je
upfednostriovanou formou zaméstnavatell. Zda jde o pfiznak urcitého zpozdovani v rozvoji
flexibilniho trhu prace (viz také Kotikova, Kotrusova, Vichova 2012), nebo vyraz proziravé politiky trhu
prace, se teprve ukaze.

2.1 Samostatni pracovnici'?

V oblasti samostatné fungujicich pracovniku je potfeba poradenstvi jednoznacna. Velka vétSina takto
fungujicich pracovnikl ma nizkou kvalifikaci a nadéje, ze spolecnosti, které su je na praci najimaji,
projevi zajem si je ponechat, je do zna¢né miry nejista. Napfiklad v Némecku uspéje v navazném
trvalém zaméstnani u zameéstnavatele méné nez 10% téchto pracovnikl. V Rakousku je to 21%, ale
Sance s vékem klesaji a ve vékové skupiné nad 50 let dosahuji pouze 15%.

Na druhé strané se rozsifuji spolecnosti, které mifi na kvalifikovany personal, jedna se zejména o
oblasti zdravi a IT. Pracovnici si vétSinou zvolili tuto formu prace zamérné, at uz proto, ze je pro né
zajimavé odvadét praci z riznych mist, nebo proto, Ze jim vytvafi moznost vysoké Casové flexibility.
Pro tyto pracovniky je obecné snadné najit trvalé zaméstnani, pokud si to pfeji, zaroven lte
predpokladat, ze maji mensi potfebu poradenstvi.

Velka skupina téchto pracovnikd, ktefi maji pouze nizkou kvalifikaci pfedstavuje, nikoliv novou, vyzvu
pro poradenstvi. Casto tito pracovnici nevédi, Ze existuji formy poradenstvi a vzd&lavani, které jsou
jim u8ity na miru. Samotny pojem ,vzdélavani“ jim konotuje pfisluSnost k sféfe, do které nemaji pfistup.
Poradenstvi a vzdélavaci aktivity zde mohou uspét pouze tehdy, kdyz k pracovnikl budou aktivnéji
prichazet napfiklad praktickym navstévovanim vzdélavaciho poradenstvi v blizkosti prace (odkaz na
TRIAS). Tak muze byt oslovena cilova skupina na misté a informovana, napfiklad o tom, jaké existuji
moznosti k ziskani odborné kvalifikace a jak Ize tuto kvalifikaci financovat. Tato informativni forma
poradenstvi vSak této skupiné nestaci. Jejich pracovni a zivotni situace je ¢asto nejista a duvéra ve
svou vlastni schopnost posilit odborné dovednosti byva nizka. Mnoho z téchto pracovnik( sdili postoj
k Zivotu, kdy nejsou tvurci vlastniho Zivota, a jsou pod vlivem tfetich stran nebo konkrétnich okolnosti.
Zde je tfeba poradenstvi a vzdélavani doplnit situacnim a biografickym vedenim, pokud je to mozné,
tak na dlouhodobé&jSim zakladé, jak je prfedepsano napfiklad konceptem ,Beratung zur beruflichen
Entwicklung® (kariérni rozvojové poradenstvi) v Severnim Poryni-Vestfalsku

( ).

127 anglického Loan working: jedna se o pracovniky, ktefi vykonavaji svou ¢innost izolované od ostatnich pracovniku a bez blizkého nebo
primého dohledu.
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2.2 Pracovnici na vyzadani

Pfinejmensim v Némecku se nejedna o jednotnou skupinu, proto by se mély pfedpokladat také velmi
odlisné potfeby poradenstvi a vzdélavani. Vétsina pracovnikd na vyzadani, ktefi pracuji az 20 hodin
tydné, ma malou nebo zadnou odbornou kvalifikaci a snazi se ziskat trvalé zaméstnani. Svymi
potfebami jsou srovnatelni s pracovniky popsanymu v kapitole 2.1. Mezi pracovniky na vyzadani, ktefi
jsou poptavani od 20 do 30 hodin tydné, patfi ti, ktefi si védomé nepfeji pracovat na plny Uvazek,
napfiklad ucitelé stfednich Skol, a ti, ktefi maji zajem o zamé&stnani na plny uvazek. U téch, ktefi
pracuji vice nez 35 hodin tydné, |ze pfedpokladat, ze tato forma prace byla zvolena cilené. V kazdém
pfipadé je tfeba Fici, ze tato skupina pracovnikd na vyzadani byla az do tohoto bodu v pfislusném
vyzkumu zejména nedostate¢né zastoupena a ze vime jen malo o jejich potfebach. Poradenskou
vyzvou zde tedy bude formulace spravnych otazek.

2.3 Do¢asni pracovnici®?

Jak riznorodé jsou poradenské a vzdélavaci potfeby této skupiny, je zfejmé, kdyz si vzpomeneme,
Ze existuji dvé skupiny, u nichZ je neumérné pravdépodobné, Ze budou v tomto rezimu pracovat. Na
jedné strané jsou to zaméstnané osoby bez odborné kvalifikace a na druhé strané osoby s
vysokoSkolskym vzdélanim. Zatimco prvni jmenovani maji mnoho spole¢ného ve svych vzdélavacich
a poradenskych potfebach s kategorii popsanou v kapitole 2.1 a kapitole 2.2, akademicti pracovnici
v rezimu Casové ohrani¢eného konktraktu zaslouzi samostatnou pozornost. Napfiklad v Némecku
jsou tak zaméstnany tfi ¢tvrtiny ze 106 000 védeckych zaméstnancl na némeckych univerzitach,
zatimco vice nez 40% pracuje pouze na ¢asteCny uvazek (viz také Doérre 2010, 145). Srovnatelna je
situace v sektoru dalSiho vzdélavani, kde pouze 14% zaméstnanych osob pracuje na pracovnich
mistech se zavazkem socialniho pojisténi. Ackoli tfi Ctvrtiny maji vysokoskolské vzdélani, maji malou
jistotu zaméstnani. "Témér polovina popisuje svoji pfijmovou situaci jako sotva adekvatni nebo
Spatnou (Doérre 2010, 146)." To ale nutné nemusi vést k touze po pevném zameéstnani a jistoté pfijmu.
,Kazdy, kdo jako osoba samostatné vydélecné €inna v sektoru dalSiho vzdélavani, jako pracovnik na
volné noze v médiich nebo jako védec s nejistymi kariérnimi vyhlidkami ma jen neurcité pfedstavy o
pevném zaméstnani, vynalozi veSkeré usili, aby nasel ve svém strukturalné nejistém stavu pozitivni
aspekty. Porozuméni zajmové orientovanym zasadam, jejichz cilem je pouze ochrana tradi¢niho
zaméstnani na plny Uvazek, by se u téchto skupin tézko ocekavalo “(Dorre 2010, 147 a nasl.). Malo
nebo vibec neuznavaji potfebu chranit takové profily zaméstnani. "Nejistota mize byt spojovana s
rdznymi moznostmi; nenabizi vétsi svobodu. “ (tamtéz, 148).

Sotva 10% rakouskych pracovnikl pracuje touto formou, ale u osob ve véku 15-24 let toto €islo stoupa
na vice nez 30%.

V Lichtenstejnsku se univerzitni sektor vyznacuje extrémné vysokou Urovni do€asného zameéstnani.
Napfiklad Lichtenstejnska univerzita vydava pouze smlouvy na rok, které jsou slucitelné s pracovnim
pravem tam, zatimco v Ceské republice je povoleno maximalni asové omezeni na tfi roky.

13 Zaméstnanci, ktefi pracuji na zékladé zadani nebo na zakladé smlouvy, se nazyvaji dogasni pracovnici. Obvykle pracuji prostfednictvim agen-
tur, personalnich Gfadd nebo umistovacich stfedisek, ktera umistuji kvalifikované pracovniky na prace, které trvaji od jednoho dne do
mésict podle jejich vzdélani, pracovnich zku$enosti nebo profese. (poznamka prekladu) https://www.google.com/search?q=what+is+tem-
porary+worker&rlz=1C1GTPM_enCZ944CZ944&oq=what+is+tempo-
rary+worker&aqs=chrome..69i57j0i19j0i19i22i30j0i10i19i22i30j0i19i22i3016.6864j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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2.4 Samostatna vydéle€éna ¢innost a faleSna samostatna vydéle¢na ¢innost

Pocet Zivnostnikl, osob samostatné vydéle¢né ¢innych bez viastnich zaméstnanc(, se v poslednich
nékolika letech vyrazné zvySil. V Némecku v roce 2016 to bylo 2,31 mil. lidi; pro 105 000 osob
samostatné vydéle¢né Cinnych je pfijem z jejich prace tak nizky, Zze jsou zavisli na dodate¢nych
platbach od statu. Tato skupina je zajimavarovnéz vevztahu k pandemii koronaviru, protoZe lockdown
(karanténa) do zna¢né miry eliminoval jejich vydélky. Protoze nejsou spole¢nostmi, nemaji ani pfistup
k vefejnym dotacim k preklenuti krize; musi zadat o davky Hartz IV na Ufadech prace, coz zpUsobuje
pokles jejich Zivotni Urovné na minimalni uroven. PfedevSim v oblasti uméni, kultury a dalSiho
vzdeélavani existuji velké skupiny zivnostnik(. V Rakousku tvofi Zivnostnici néco pres 60% vSech osob
samostatné vydéle¢né ¢innych. Velky narlst osob samostatné vydéle¢né cinnych se tyka zejména
zen (+26,7 od roku 2000).

V nékterych statech EU je samostatna vydéle¢na Cinnost pro rlizné klienty oznacovana také jako
portfoliova prace“. V Ceské republice se portfoliova prace nachazi také v kreativnim a IT primyslu.

Z toho vyplyva zvlastni vyzva pro poradenstvi. V Némecku se témér vsichni zivnostnici silné
ztotoznuji se svou praci a ziskali pfislusné kompetence - ¢asto prostfednictvim dalSich kvalifikaci,
které nelze snadno pfenést na jiné pracovni oblasti a vétSina si pfechod do jinych pracovnich oblasti
nedokaze predstavit. VétSinou spoléhaji na to, Ze pandemie v urcitém okamziku skoné&i a/nebo budou
k dispozici odpovidajici vakciny a budou se moci vratit ke své plvodni oblasti. Na druhou stranu se
vétsiné z nich nezda dlouhodoba zavislost na platbach Hartz-1V udrzitelna. Pokud preci jen hledaji
poradenstvi, obvykle jde jen o to, které obory jim mohou nabidnout vydéleéné zaméstnani, aby je
udrzely nad vodou. Pouze pokud pandemie potrva déle, nez se o¢ekavalo, Ize pfedpokladat, ze budou
vyhledavat situacné a biograficky informované formy poradenstvi (viz 2.1).

2.5 Platformovi pracovnici

V Némecku jsou pracovnici platforem kvalifikovanégjSi a v lepsi finan¢ni situaci nez priimérny dospély.
To se shoduje s globalnimi odhady IAO. "Pracovnici platforem realné maji ¢asto nadprimérné
vzdélani." V Indii ma témér 90% platformovych pracovnikl vysokoSkolskou kvalifikaci. To je obzvlasté
znepokojivé, protoze mnoho ¢innosti nabizenych prostfednictvim platforem (zejména v odvétvich
mikroprocesoru a dopravy) vyZaduje jen malo odbornych znalosti a potencial téchto pracovnik( ¢asto
neni vyCerpan ((Bertelsmann-Stiftung, ed. 2019, 40)

V Rakousku pracovalo v platformach za posledni mésic jen néco malo prfes 10% pracujici populace.
Platformova prace funguje téméf vyhradné jako dopliikovy pfijem. Pracuji tak vétSinou mladi lidé a
Castéji muzi nez zeny. O kvalifika¢ni urovni rakouskych pracovniku platforem nejsou k dispozici zadné
udaje. V Ceské republice uvedlo 6,5% pracovniku, Zze pracovali v platformové ekonomice (viz také
VUPSV 2018), pfic¢emz tito lidé jsou vétSinou mlad$i pracovnici a muzi (8%) se této prace vénuji
Castéji nez Zzeny (5%).

U 10,8% Zen pracujicich na platformach je to jejich jediny zdroj pfijmu, u muzd je to pfiblizné jen 5%
(viz také studie ,Platformizace prace v Evropé*“, 2016).
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Motivace pro platformovou préci a jeji vyhody
Pékny doplikovy pfijem

Flexibilni pracovni doba

Nezavislost / zabava

Rychlé platby / zajimavy obsah

Svoboda pfi rozhodovani

Mobilni prace

Vice zakazniki/klientl

Chtéji se osveécit / objektivnéjsi hodnoceni
LepSi plat

Potfeba penéz

Viz také Bertelsmann Stiftung 2019, 20

Némecti pracovnici platforem jsou vyrazné vice otevieni digitalizaci prace nez primérny profesional
(67% oproti 38% povazuje digitalizaci za pfilezitost) a vice se zajimaji o nové technologie (68% oproti
34%). “Mnoho pracovnikl platformy jsou digitalni optimisté s vysokym stupném nadSeni pro nové
technologie, s touhou po osobni, flexibilngjsi praci a obecné pozitivnim pfistupu k praci." Tento pfistup,
vysoka mira osobni odpovédnosti a schopnost fidit svlj ¢as jsou vyhodou pfi ziskavani dalSich
zakazek. “(Bertelsmann-Stiftung, ed. 2019, 42).

Nevyhody platformové préace

Nedostate€né socialni zabezpeceni

Casto nezaplacena prace navic

Konkuren¢ni boj zptsobeny mnozstvim platforem

Nejasna pravidla v pfipadé sport s klienty

Malé ochrana proti nespravedlivému jednani ze strany

klientl

e Nespravedlivé, nepfiméfené odménovani / nedostate¢na
podpora ve sporech s klienty

¢ Neustala dostupnost, Zadna pevna pracovni doba

Viz také Bertelsmann Stiftung 2019, 26

Vysoka mira spokojenosti pracovniku platforem se svymi platformami (59%) a seznam vyhod plat-
formové prace (viz ramecCek) proto v kontextu projektu vyvolavaji relevantni otazky, zda mizeme
hovofit o slepoté, o ,aktu uklidiujici autosugesce." (Nachtwey 2016, 64). Je pravda, ze respondenti
také vidi nevyhody a rizika, ale celkové se zda, Ze je vyrazné pfrevazuje pracovni spokojenost. Z
vnéjSiho hlediska je to tézké pochopit a Ize to pravdépodobné vysvétlit pouze skutecnosti, ze tuto
praci vykonavaji pouze vedle svého hlavniho zaméstnani. Ani pfijem dosazitelny prostfednictvim
prace v platformé, ktera se ¢asto blizi némecké minimalni mzdé, ani kvalita a Uroven aspirace ukoll
nedavaji z vnéjsiho hlediska dlivod pro vysokou miru pracovni spokojenosti. Zda se, Ze jde spiSe o
povznasejici pocit z pfislusnosti k jakési digitalni elité coby pfislusSnikovi novych forem prace, ktefi
pochopili znameni doby. Odbornici dotdzani ve studii Bertelsmann-Stiftung objasnuji, ze v diskurzu
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se naléza nékolik mytud, které jsou ochotné podporovany, ale ve skute¢nosti maji zjevné jen malo
zakladd. Naznacuji, ze:
e Némedcti platformovi pracovnici jsou v pfimé konkurenci s platformovymi pracovniky v
rozvojovych zemich, kde maji vyrazné nizsi mzdové struktury.

e Podnikatelske riziko je nepfiméfené kladeno na pracovniky.

e KvUli nedostate¢né regulaci neexistuji Zzadna omezeni pracovniho stresu kladeného na
platformové pracovniky, ktefi jsou zavisli na tomto zdroji pfijm{ jako na svém hlavnim
zameéstnani.

Udajné lepsi kompatibilita rodiny a prace pro platformové pracovniky a pracovniky, ktefi vykonavaji
mikroukoly, je mylna. Platformovi pracovnici s nizkou kvalifikaci jsou ¢asto zavisli na zakazkach. Tito
pracovnici maji tendenci pfijimat veSkerou praci, takze nemuze byt fe€ o flexibilité (viz také Bertels-
mann-Stiftung, ed. 2019, 27). Flexibilni pracovni doba je ,Casto jen iluzi. Nabizené zakazky jsou ¢asto
neadekvatni a nestalé, a platformovi pracovnici jsou odpovidajicim zplisobem zavisli na ¢asové dis-
tribuci zakazek. Podle naseho prizkumu napfiklad platformovi pracovnici v oblasti mikroukoll vy-
konaji 20 minut neplacené prace za kazdou hodinu prace placené. “(Tamtéz, 40 IAO Expert)

Protoze - jak je popsano vySe - velka vétSina platformovych pracovnikll ziskava svuj hlavni pfijem z
bézného zaméstnani, je jejich potifeba poradenstvi v platformovych pracovnich zaleZitostech od-
povidajicim zplsobem nizka. Dosud nemame zadné presvédCivé empirické Udaje z Némecka a
Evropy, které by poukazovaly na oCekavané potieby vzdélavani. Lze vSak predpokladat, Ze vysoce
kvalifikovani platformovi pracovnici budou rozvijet své potfeby, jak je nacrtnuto v typu entreployees
(viz Modul 3).

3. Entreployeel# (samozaméstnanec) — prototyp pracovnika v novych forméach
prace?

3.1 VoB a Pongratz a “entreployee”

Pokud se chceme dale zabyvat vyzvami v oblasti poradenstvi, ma smysl podivat se na prototyp
pracovnika zaméstnavaného v novych formach prace, o kterém jiz Vol3 a Pongratz psali na konci
minulého tisicileti.

Vol} a Pongratz (1998) rozlisuji tfi druhy zaméstnancu, které Ize historicky popsat jako archetypy.

e Proletarsky“ namezdni délnik
e Profesionalni pracovnik
e Entreployee

.Namezdni délnik“ byl po dlouhou dobu dominantnim archetypem, pocinaje po¢atkem industrializace,
a byl nahrazen nejpozdéji po druhé svétové valce profesionalnim délnikem.

14V textu prevazné pouzivan anglicky termin ,entreployee”. V némeckém jazyce pouzit termin
LArbeitskraftunternehmers”
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Jako novy archetyp definuji Vo3 a Pongratz entreployee,

kterého Ize popsat tfemi charakteristikami: ,rozSifena kontrola Charakteristiky entreployee
nad svymi pracovnimi podminkami, zvySena
samoekonomizace (sebefizeni) svych pracovnich schopnosti
a pracovnich sluzeb s ohledem na vyrobu a marketing i
rozSifenou sebe-racionalizaci, kterou Ize mimo jiné vycgist z
pohybu celého zivotniho stylu, v&etné kazdodenniho, az na
uroven spolec¢nosti (firmy).“ (Zentner a Schrader 2010, 256)

e Sebekontrola

e Vlastni kontrola
ekonomické/komeréni
strany podnikani
Seberacionalizace

V diskurzu o postavé podnikatele bylo zpo¢atku vyjadfeno oCekavani, Ze souvisejici vyvoj povede k
tomu, Ze povolani/femeslo? bude méné dulezité. Tato obava se zda byt rozumna, pokud je kladen
dlraz na ,podnikatele®. S podnikatelem se poji méné odbornych kompetenci potfebnych k vykonu
napfiklad konkrétniho femesila; jejich kompetence jsou spiSe v oblasti fizeni a vidé&ich schopnosti.
Vol} (2012) proto naznadil, Ze bychom méli oekavat zménu ve vyznamu, ale nikoli ztratu povolani.
Specializované odborné kompetence stale predstavuji zaklad povolani, ale jiz ne ve formé ,Sablon
dovednosti® (viz také Beck et al. 1980), ale spiSe ,vice individualnich kvalifikacnich potenciald,
otevienych rozvoji a pouZitelnych v mnoha situacich, pficemz prenositelné dovednosti budou stale
dulezitéjsi.” (Vold 2012, 287). To nastinuje vyvoj individualniho povolani, kde pracovnik reflexivné a
individualné formuje své vlastni povolani, a vyznam oborovych znalosti je relativizovan zvySenym
vyznamem mezioborovych kompetenci. Individualni povolani v8ak ,neznamena libovolnost,
beztvarost a nestabilitu, ale spiSe aktivni individualni navrh kombinaci dovednosti a jejich
profesionalniho vyuZiti, které stale souviseji se socialnimi rdmcovymi podminkami“ (Vo 2012, 288).
Specializované kariérni dovednosti jiz nejsou ,kone¢né rozhoduijici (...), ale spiSe stale castéji zplsob,
jakym se Clovék umi prodat s aktivnimi strategiemi za podminek rozSifené kompetence a poté v
procesu vyhodné vyuziva vlastni potencial (pro kohokoli) (Vo 2002, 304).

3.1.1 Entreployee v normalnim zaméstnani

| kdyz se mocenské vztahy v podnicich u podnikateldl zasadné neli§i od profesionalnich pracovnikd,
vnimani vztahll se zménilo. ,Externé stanovené pracovni ukoly a pozadavky by se mély stat internimi
zalezitostmi, osobnimi cili zaméstnance, aby se do znacné miry sladily organizacni zajmy a osobni
snahy o seberealizaci. Cim vice zamé&stnancti ve své praci vidi takové prileZitosti pro seberealizaci
své ,celé“ osobnosti, tim méné ucelné se jim zda vytyCovat si mezi svymi profesnimi a soukromymi
akcemi pfisné Casoveé, prostorové, obsahové, socialni a motivacni hranice. “ (Geffers a Hoff 2010,
107).

Soulad mezi zajmy spole¢nosti a zajmy zaméstnance téméfr nutné vede k jinému pohledu na
mocenské vztahy ve spoleCnosti. Je-li seberealizace pro zaméstnance prioritni cil, uz jim to
neumoznuje vnimat zajmy ostatnich zaméstnancu a solidarita se stava prazdnym konceptem. Kdyz
se v diskusich se studenty nebo mladymi védci stane pfedmétem urcita povinnost péce ze strany
jejich zaméstnavatele, je pfirozenym disledkem obecné nepochopeni. Zaméfeni na vlastni
kompetence zatemriuje pohled na skute¢né mocenské vztahy. Zaméstnanci pochopili vyznam
nutnosti samoekonomizace podle hesla: ,Potfebujeme vas pouze po dobu, po kterou jste ziskovi*.
ZabezpecCeni prace se stalo individualnim problémem, nikoli primarné povinnosti spole¢nosti. Tradi¢ni
rozdéleni mezi kapitalem a praci je tedy rozpusténo, v hlavé a dusi podnikatele se odehrava tfidni boj
(viz také Vol a Pongratz), pficemz stejna osoba je v tomto tfidnim boji vit€ézem i porazenym. Vysoky
vyznam a dulezitost vlastnich kompetenci (self-competences) je nutné spojen s nejistotou, protoze na
kvalité vlastnich kompetenci zavisi preziti jednotlivce ve spole€nosti. ,Nejistotu Ize dekddovat jako
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produktivni biografickou vyzvu, pouze pokud je zajiSténa urcita droven pfijmu a stability zaméstnani
(Dorre 2010, 140).

3.1.2 Entreployee v platformové préci

U veétSiny platformové prace nebo aktivit jinych novych forem prace tyto poZadavky nebyvaji
splnovany. Nejistota pak pulsobi spiSe jako ,virus, ktery pronika do kazdodenniho Zivota, rozpousti
socialni vazby a podkopava mentalni struktury jednotlivce”. (Castel 2005, 38). Ehrenberg podrobné
popsal, jak rozsahly a unavny tento virus je, v dokumentu ,Das Erschopfte Selbst* (VyCerpané ja)
(2004). Deprese ,dosahla rozmérh epidemie a zplsobuje nejen utrpeni jednotlivci, ale také obrovské
ekonomické Skody*“. (Epping 2010, 205). Mira infekce virem deprese se u jednotlivych zaméstnancl
liSi v zavislosti na jejich individualnich oCekavanich vydéleéné €innosti.

Odboceni: Historie normalniho zaméstnani

Kdyz se v sociologii prace mluvi nebo piSe o historii normalniho zaméstnani, pojem je uzivan jako
normalita a jako zaklad pro srovnavani odchylek od ni. Historie normalniho zaméstnani znamena, ze
po absolvovani odborného nebo vysokoskolského vzdélani nastoupi do zaméstnani s béznou
pracovni dobou a dovolenou a ve kterém je po celou dobu své kariéry zajistén zakonem o socialnim
pojisténi. Opacny model zahrnuje historii diskontinualniho zaméstnani, ktera se vyznacuje
opakovanymi zménami kariéry, fazemi nezaméstnanosti a samostatné vydéleéné cinnosti,
nepravidelnym pfijmem a nejistotou v priibéhu kariéry osoby, pokud jde o vydéleénou ¢innost.

Vtip je zde v tom, Ze v historickém kontextu ,kontinualni kariérni cesty” ve smyslu ,normalni historie*
v povaleéném obdobi nikdy neexistovaly (Becker 2004, 63). Z historického hlediska méla (muzska)
historie normalniho zaméstnani kratkou zaruku, a to od roku 1955 jako vrchol némeckého
Wirtschaftswunder (hospodarsky zazrak) az do prvni recese v letech 1966/67. Tato kratka vyjime¢na
situace stacila na to, aby bylo mozné normalni historii interpretovat jako normu, a nikoli jako
jednorazovou historickou vyjimku. "Normalni historie byla ... vyjimeény jev v historii ekonomik. Na
zacatku 21. stoleti se jednoduse vracime k normalu.“ (Bolder 2004, 23). Diskontinuita a nekontinuita
predstavuji v kapitalistickych ekonomikach standard. Pamatovani na toto muze zostfit analyticky
pohled na souc¢asné zmeény v praci a pomuze nam vyhnout se idealizaci normailni historie zaméstnani.

Typickymi predstaviteli normalni historie zaméstnani v 50. a 60. letech byli pracovnici spoleCnosti
Krupp. Méli pracovisté a pracovni prostredi, které bylo vic nez jen misto, kde vykonavali svou praci.
Koncept ,rodiny Kruppl“ proto neni zcela za vlasy pfitazeny. (To, ze rodina nemusi byt nutné
utocistém/pfistavem pro demokracii, je koneckonct dobfe znamo). Patriarchalni vedeni, s pfisnym
vedenim zaméstnancu, ktefi jsou ale integrovani do socialni sité Krupp: firemni ubytovani, firemni
prazdninové domy, vlastni porodnické kliniky, jistota zaméstnani - s velmi omezenymi moznostmi
kariérniho postupu - celozivotni zaméstnani, ale charakterizované socialnim klimatem, které diky
svému bohatstvi explicitnich kodext chovani a jesté vice implicitnich kodexdl neponechaval témeér
zadny prostor pro hledani vlastnich moznosti. Hodnoty jako autonomie nebo seberealizace byly
nemyslitelné.
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Henfers (2015) se pokusil vypracovat typologii Sablon Kkariérné-biografické orientace z
autobiograficko-narativnich rozhovor(i se zaméstnanci. VytyCuje Ctyfi typy:

1. Zapojeni do organizace (firmy)
2. Profesionalizace

3. Marketizace

5. NaruSovani hranic

V nasem kontextu je zvlasté zajimava ¢tvrta skupina, ktera nejvice odpovida oCekavanim entreployee.
U typu, ktery rad pfekraCuje hranice nebyva v popredi kariéra nebo konkrétni obor, ale spise ,1.
Hledani seberealizaci v popfedi kariérniho dulezita je rovnéz 2. autonomie a situacnost a dale 3.
naruseni hranic mezi pracovnim a soukromym zivotem. “ (Henfers 2015, 141 a nasl.). Tento typ ma
silnou tendenci chtit se odliSovat, koncipovat sam sebe témér jako soucast elity. "Seberealizace je v
zasadé snaha o vneseni konkrétniho Zivotniho stylu a jejich vlastni kreativity do pracovni oblasti." Jde
0 jiny zpUsob, jak zit sv(j zivot. “ (tamtéz, 145).

O tom, jak dalece se zde da mluvit o jisté kratkozrakosti tohoto pfistupu, se ukazuje v klicovych
konceptech autonomie a seberealizace, coz nejsou ,pouzitelné cile, které by ¢lovék mohl realizovat,
ale spiSe idealizace, podle kterych se ¢lovék muze orientovat nebo o které muze usilovat. Proto je v
popredi flexibilita nebo situacnost, a tedy proces vlastniho vyvoje, misto cild, plant nebo viastni
stability. “ (tamtéz, 157). Potencialni vyznam této kratkozrakosti &i ,,zaslepeni“ pro poradenskou praxi
je priblizen dale v Modulu 3.

Zda se, Ze ve formalnim kontextu je tento typ velmi téZce dosazitelny pro vzdélavani a poradenstvi.
~Formalni vzdélavani viibec neni ukonceno, protoze respondenti povazuji za zabavné a pfijemné ucit
se véci sami a protoze formalni vzdélavani je spojeno s konvencemi." Neorientuji se podle toho, co
od nich o¢ekavaji firmy (zaméstnavatelé) a/nebo nadfizeni nebo trh prace, ale podle své vlastni
osobnosti, svych zajmu a sympatii... jednaji do znaéné miry nezavisle na kariérnim Uspéchu a
nesleduji hierarchické kariérni ambice. “ (tamtéz. 173). Neni tfeba dokazovat, Ze solidarita je pro tento
typ cizi slovo; jejich fixace na autonomii a seberealizaci spiSe sméfuje k asocialnosti.

Reflexe:

Vybavte si své pratele a znamé.
o Ktefi pratelé nebo znami pracuji za ramcovych podminek, které se podobaji podminkam
entreployees?
e Povazuji tyto ramcové podminky za pfilezitost nebo za hrozbu?
o Ktefi pratelé nebo znami pracuji v nejistych pracovnich podminach?
o Jakeé strategie vyvinuli, aby se vyporadali s nejistotami, které s tim souviseji?

3.2 Entreployee v nabidce vzdélavani?

Zentner a Schrader ve své empirické studii pfedpokladaji, ze Skoleni rychle reaguje na zmény
prostfedi, ,na zmény na trhu prace, v operacnich racionalizaénich procesech, socialnich strukturach
a zivotnich stylech a mentalitach lidi, na které je zaméreno.“ (Zentner a Schrader 2010, 255). Pomoci
vyvoje nabidek Skoleni kontroluji, zda se v nabidkach vzdélavani odrazi zvySena potfeba ziskat

101 Ucebnice GIVE: Kariérové poradenstvi pro klienty v novych formach prace, 2021



klicové kvalifikace pfipisované entreployee. Zakladem pro to bylo vyhodnoceni nabidek vzdélavani a
v manazerskych Casopisech z let 1996 a 2006. Dospivaji k alarmujicimu zavéru, Ze: ,Celkové
(rychlou) reakci ,otevieného systému“ vzdélavani na institucionalni prostfedi, kterou jsme
predpokladali, 1ze v dostupnych datech identifikovat jen slabé.” (274). Predpokladaji, ze potfeba
zvySeného sebe-poradenstvi a intenzivniho fizeni identity, na kterou si entreployee stézuje, je
uspokojovana ,trhem koucCovani a poradenstvi, ktery se stal nediferencovanym, az po nabidky
podobné terapii“. (tamtéz, 275).

Zda se, ze poradensky trh pravdépodobné skryva mocenské vztahy, jimz se vénujeme a kterym je
rovnéz vystaven entreployee. ,Dfive formulované neoliberalni pozice se spoléhaji na komplexni
osobni odpovédnost a zarover na poddani se podminkam, které byly pfedem dané nékym jinym...
Uznani jednotlivce s jeho rozpory a pozadavky je v rozporu s nazorem, Ze optimalizace jednotlivce
pocitajici s pfistupnosti je dlouhodobé uc€inna jako politika fizeni. Pokud by poradenstvi pfijalo tento
ukol optimalizace fizeni v zajmu tfetich stran, znamenalo by to vzdani se profesionalniho zamérfeni,
které stavi jednotlivce do stfedu jeho Usili. Pokud se jednotlivec nem(ize v poradenské relaci spoléhat
na akce, které jsou v tomto smyslu pedagogické, stava se poradenstvi nastrojem tfetich stran - s
jedinym cilem, ktery se nau¢im akceptovat, Ze cokoli se ode mé oCekava, je také pro mé to nejlepsi."
(Giesecke 2016, 32 a nasl.). Nebo podle hesla: Svoboda je vhled do nutnosti!

Exkurs: Beratungsformate

Interakci mezi klienty, co hledaji radu a podporu a poradci Ize systematizovat rdznymi formaty.
Nasledujici reprezentace (Giesecke, Opelt a Ried 1995) se orientuje dle procesu interakce mezi
uchazeci o radu a poradci, stejné jako dle strukturovanosti uchaze€e o radu, jakozto zakladnim
kritériem, a rozliSuje mezi informacnim poradenstvim, situaCnim poradenstvim a na Zivotopis
orientovanym poradenstvim.

Informativni/informacni poradenstvi
Uchazeci o radu umi jasné pojmenovat pfedmét poradenstvi. Pfed zahajenim poradenstvi byly
objasnény vSechny emocionalni, kognitivni a motivacni otazky.

Situaéni poradenstvi
Uchazedi o radu védi, které Zivotni situace chtéji Skolenim zménit. Pfi poradenstvi je tfeba objasnit,
zda |ze popsanou situaci zménit pomoci Skoleni.

Biograficky orientované poradenstvi

Uchazeci o poradenstvi zpravidla neformuluji jasny pfedmét poradenstvi. Doufaji, Ze pomoci Skoleni
zmeéni obecné zivotni problémy. V této formé poradenstvi jsou problémy v osobnim zivoté protkany
problémy se vzdélavanim a kvalifikaci.

(Gotz, Haydn a Tauber 2020, 4)

e V ¢em vidite smysl sebe-kompetenci v poradenstvi?
e Jak k nim pfistupujete?
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4. Typologie neuer Beratungszielgruppen — vielfaltige Herausforderungen

DalSim pfistupem k identifikaci vyzev v oblasti poradenstvi heterogennich skupin z oblasti novych
forem prace je orientace podle typologii, které umozniuji pfesnéjSi vymezeni potfeb riznych cilovych
skupin.

Nejen z analytickych divodu je v této nové oblasti uzite¢na typologie. Jako popis skupin se sdilenymi
charakteristikami a vlastnostmi nam otevira pfilezitost uchopit cilové skupiny poradenstvi s jejich
komplexnimi socialnimi realitami a kontexty a co nejlépe jim porozumét a vysvétlit je. V kazdém
pripadé by v této souvislosti nemélo byt pfehlidnuto, Ze popsané typy stézi existuji ve své Cisté formé
a ve skute€nosti se Casto vyskytuji ve smiSenych formach, které neumoznuji jasnou alokaci. Mame k
dispozici nékolik modeld. V navaznosti na Castel (2000) pfedstavuje Kronauer (2010, 18) &tyfzénovy
model:

e ZOna exkluzivity. Patfi sem bohati lidé, ktefi nejsou zavisli na systémech socialni
ochrany a jejichZ pocet se v poslednich nékolika letech celosvétové vyrazné zvysil.

e ZObnaintegrace. | v této zjevné stabilni zéné, ktera zahrnuje pracovniky s pevnym
zameéstnanim, se zvysuje pracovni vytiZzeni a zvySuje se strach ze ztraty této pozice.
Uspé&ch ve vzdélavani je spise predpokladem pro rozvoj budoucich prilezZitosti, ale jiz je
nemuze dlouhodobé zarudit.

e Zobna zranitelnosti. Zahrnuje pfevazné nejisté (prekérné) zaméstnané lidi a do¢asné

e Zona vylouéenych osob. Zahrnuje ,lidi, na kterych nezalezi“ (Peisendorfer 2003). V
Némecku to se jedna zejména o dlouhodobé nezaméstnané, ktefi vypadnou ze
vzajemnych socialnich vztahu.

V navaznosti na tento model jsme vyvinuli modelovou typologii cilovych skupin pro poradenstvi a
vzdélavani podle osob, které pracuji v novych formach prace. Pfitom nas vedly vyzvy ve vztahu k
nasledujicim tématim (podrobnéji viz Modul 3):
e Stupen nutnych sebefididcich kompetenci
e Stupen osobnich (kariérnich) vyhlidek
o Moznost ziskavani zkusenosti, vzdélavani a aktualizace védomosti
o Alternativni Zivotni plan? - Reflexe individuélnich a sociélnich rizik/nasledné naklady
o Dekvalifikace, slepa uli¢ka kariéry, vykofistovani?

e Socioekonomické pozadi

Nize uvadime kazdy typ a ilustrujeme ho pomoci fiktivni osoby, ,persony“. Nase Uvahy o typologii
novych cilovych skupin poradenstvi rozlisuji Ctyfi typy:

Typ 1: Performer/umélec

Typ 2: Bridge/most

Typ 3: Nejisty/prekérni

Typ 4: VyuZivany/osoba v nevyhodné situaci
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4.1 Ausfuhrende — Performer

Skupina performer( je v celkovém spektru typl co do mnozstvi spiSe okrajova. Je doménou mnoha
lidi, ktefi dokonale odpovidaji postavé entreployee a autonomie a sebeurCeni pro né predstavuji
ustfedni hodnoty. Jejich Uroven vzdélani je obecné vyrazné nadprimeérna a jejich ochota rozsifovat
kompetence prostfednictvim vzdélavani je vysoka. Méné v3ak vyuzivaji zavedené nabidky Skoleni,
uprednostnuji formy samostatné fizeného vzdélavani a nadpramérné vyuzivaji moznosti vzdélavani,
které nabizi internet. Nezanedbatelna ¢ast praktikuje alternativni Zivotni styl, ktery slouzi pfedevsim k
jejich odliseni. Mivaji sklon k tomu, aby patfili k elité spoleCnosti, ale nepfinasi to s sebou zadnou
spoleCenskou odpovédnost. Tato skupina zastoupena muzi i zenami., pfiemz zeny dosahuji
vysokych pFijma, ale ne tak vysokych jako muzi. VétSina této skupiny neni zavisla na pfijmu z novych
forem prace, ale spiSe ziskava dalsi pfijem napf. z platformové prace ve Spickové oblasti. Pracuji
hlavné v IT sektoru a obecné maji dobry pfijem ze svého primarniho vydéleéného zaméstnani.

Které kompetence tuto skupinu oznacuji a/nebo jaké kompetence se ji pfipisuji, se ukaze, kdyz
analyzujeme napfiklad tzv. DIE Profilpass fur Selbsténdige (Profilovy pas pro osoby samostatné
vydéle¢né &inné pouzivany némeckym Institutem pro vzdélavani dospélych), ktery pod heslem ,Znat
silné stranky - vyuzivat silné stranky“ programoveé zdurazriuje, ze slabé stranky se nepredpokladajia
kompetence by mély byt vSeobjimajici.

Tento typ (performer) pfedstavuje velkou vyzvu pro poradenstvi, protoZe jejich ¢asté vnimani sebe
sama jako soucasti elity znamena, ze poradenstvi je zacilené na jinou klientelu. Zaroven vnimaji
potfebu vyuzivat poradenstvi jako nekompatibilni s obrazem sebe sama coby proaktivniho
zameéstnance-podnikatele (entreployee). V krizovych situacich, kdy potfebu poradenstvi jiz nelze
skryt, upfednostriuji podplrné formaty, které maji obvykle neskodné nalepky, jako je kou€ovani nebo
supervize. Je proto vhodné, aby poradenstvi nabidlo i tyto formaty, pokud si pfeje tento typ oslovit.

Priklad osoby

Klaus K. 44 let, zenaty a bezdétny, pracoval pres 20 let ve stfedné velké spoleCnosti jako spravce IT
a byl profesionalné uspésny. Je obzvlasté hrdy na to, Ze své kompetence v oblasti IT ziskal sam a ze
je neustale rozsifoval prostfednictvim odborné literatury a navstév prislusnych veletrhtd. Nema certifi-
katy ani uznavanou kvalifikaci, ale své schopnosti ovéfil praxi a vysledky své prace. Po vice nez 20
letech chce zkusit néco jiného a stat se nezavislym odbornikem na IT. Rychle zjisti, Ze si jako Zivhost-
nik mdze velmi dobfe vystacit a vydélava podstatné vice nez u svého byvalého zaméstnavatele. Ma
vSak podstatné delSi pracovni dobu. Je hrdy na svou profesionalitu a dobrou povést, kterou ma jeho
mala kancelar, coz je ¢asteéné zpusobeno tim, Ze se neustale skoli, aby zUstal aktualni.

Pandemie koronaviru zpusobila, Ze jeho podnikani se nahle zhroutilo. Do¢asna podpora, na kterou
ma narok, je mnohem skromné;jsi nez jeho pfedchozi pfijem a je také Casové omezena. Zvazuje, zda
by se mél znovu zaméstnat u spolecnosti, snad jen doCasné. Podle jeho nazoru nebude nalezeni
odpovidajici prace problém. Oslovuje mistni agenturu prace. Pratelsky poradce mu vysvétli, Zze na-
vzdory jeho zkuSenostem a schopnostem je pro agenturu prace povazovan za nekvalifikovaného,
protoZze nema uznavanou odbornou kvalifikaci. Klaus K. je zaskoCeny. Poradce ho odkaze na insti-
tuce, ktera zaji$ tuje poradenstvi a vzdélavani, kde mize vyhledat radu.

Motivy pro hledani poradenstvi a vzdélavani:

Klaus sleduje pomoci tohoto poradenstvi dva cile. Na jedné strané chce ziskat odhad svych Sanci na
trhu béznych pracovnich mist od poradenské organizace, kterou povaZuje za ,objektivni“ ve srovnani
S agenturou prace, a ziskat tak pomoc s pusobenim na trhu, ktery jizZ nezna.

Na druhé strané chce zjistit, jak mize dosahnout toho, aby byly jeho schopnosti IT profesionala
uznavané a certifikované.
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Na druhé strané chce ziskat informace o tom, jak mlze ziskat své schopnosti uznavaného a certifik-
ovaného IT profesionala.

Nazev mozné nabidky:
Dukaz zpUsobilosti je v samotném vykonu - ale pouze s certifikatem.

4.2 Most

V nasi typologii pfedstavuje typ pfemosténi kvantitativné nejvétsi skupinu. Zahrnuje jak muze tak zeny
také vSechy skupiny produktivniho véku. Urovet jejich vzdélani a odborné kvalifikace jsou také velmi
rlznorodé. Protoze drtiva vétSina z nich ma stalé zaméstnani, je zavislost na pfijmu z NFW vétSinou
relativné nizka. Pouze v $piCkové urovné platformové prace (vétSinou IT) mizeme najit vySSi pfijmy
z NFW, které pak Casto vedou k tomu, Ze vysoce kvalifikovani lidé se rozhodnou pro samostatnou
vydéleénou &innost a budou se spoléhat vyhradné na pfijem z NFW.

Pro tuto skupinu je také charakteristické, Ze vykonavaji praci, ve které se musi a chtéji v pribéhu
prace vzdélavat. Velké mnozstvi u€eni, kterym se jejich prace vyznacuje, také vytvari pfedpoklady pro
lep$i pileZitosti na trhu prace. Cim vice vzdélavani prace vyzaduje, tim vice funguje jako most ke
kvalifikovangjSim a stabiln&jSim pracovnim mistiim.

Priklad osoby

Marita S., 42 let, Zije sama, je vSeobecna lékarka. Po ukon&eni studia pracovala dva roky v nemocnici.
Podfizenost v nemocnicni hierarchii a rostouci pracovni tlak ji pfimély hledat alternativu. Spolupracuje
s agenturou doasného zaméstnani, ktera zprostfedkovava personal ve zdravotnickych sluzbach.
Tato prace se ji libi mnohem vic. Neustéle poznava nové pracovni oblasti a nové lidi, pohybuje se na
vice mistech, protoze je vétSinou spole€nosti (napfiklad lIékafska ordinace a nemocnice) zapujcena
jen na nékolik mésicu. Obzvlasté se ji libi zprostfedkovani prace do Velké Britanie, kde ma velmi
dobry vydélek. Kvuli brexitu je ale dal$i prace ve Velké Britanii nejista. VS§ima si také, ze neustalé
zmény pracovisté na ni kladou rostouci fyzicky a psychicky stres. Stale Castéji uvazuje o tom, ze chce
nékde pusobit trvaleji a usadit se. Ma mnoho znamych a kratkodobych vztahu, ale nema nikoho tak
blizkého, aby s nim mohla o své situaci mluvit. Pfi prochazeni webu nachazi nabidku na poradenstvi
a vzdélavani.

Motivy pro hledani poradenstvi a vzdélavani:

Jeji motiv se tolik netyka informativniho nebo situacniho vedeni, ale spiSe hlubsi formy biograficky
jejich dosazeni. Tajné doufa, Ze ziska podporu od poradenské organizace pro definovani svého pra-
covniho, ale rovnéz soukromého Zivota.

Nazev mozné nabidky:
Dobry pfijem, vyhlidky horsi

4.3 Nejistota

Tento typ, ktery vétSinou pracuje ve Spatné placenych kratkodobych zaméstnanich a jehoz pracovni
Zivot je Casto pferuSovan obdobim nezaméstnanosti, nepracuji v NFW ze sympatii nebo pfesvédéeni,
ale spiSe Cisté z hmotné nouze. To pfiliS nezlepSuji ani nabizena pracovni mista v NFW, nebot’ ani
virtualni mikroulohy, ani mistni prace na vyzadani, jako je dodavka jidla nebo uklid, nenabizeji stabilni
a pfiméfeny pfijem.
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Obecné se o této cilové skupiné uvazuje jako o lidech s nizSimi dovednostmi bez odborné kvalifikace.
Tento stereotyp je ovdem jen malokdy spravny, rozhodné neplati v Némecku. Némeckymi ,reformami*
trhu prace na prelomu tisicileti, které zavedla ¢erveno-zelena koaliéni vlada a které jsou obecné
znamé jako ,Hartzovy zakony“, byl vytvofen nejvétsi sektor s nizkymi mzdami v OECD?. V tomto
sektoru se obecné nevyplaci vice nez zakonem stanovena minimalni mzda, tedy méné nez 10 eur za
hodinu. V Némecku témér 25% vSech pracuijicich pracuje v sektoru nizkych mezd (2015). To je 8,4
milionu zaméstnancu a vice nez pét miliond z nich ma oficialné uznanou odbornou kvalifikaci (viz také
Nachtwey 2016, 163 a tiskova zprava DGB z 1. ledna 2017).

Priklad osoby

Inge L. je 30letou svobodnou matkou pétileté dcery, ktera béhem dne navstévuje Skolku. Inge je spe-
cializovany prodejce peciva s uznavanou kvalifikaci. NemU(ze ziskat praci na plny Uvazek, protoze
kvlli dcefi maze zagit pracovat nejdfive v 9:00. Od narozeni své dcery Zije z Hartze IV. Inge trpi
dusevni chorobou a byla nékolikrat pfijata na kliniku kvuli depresi, coz ji zaroven zvySuje stres, protoze
pecovatelské sluzby umistu;ji jeji dceru do doasné péstounskeé rodiny, zatimco je Inge na klinice. Citi,
jako by po kazdém pobytu na klinice musela znovu budovat vztah se svym ditétem. Ted je vSak
stabilni jiz Sestnact mésict. To znamena, ze (fad prace na ni stale vic tlaci, aby si nasla praci, a
obvifiuje ji, Ze nechce spolupracovat, coz mdze byt sankcionovano snizenim plateb Hartz. Urad prace
doporucuje, aby se obratila na Gfad pro poradenstvi a vzdélavani se specializaci na svobodné rodice
hledajici praci.

Motivy pro hledani poradenstvi a vzdélavani:

Inge ma vné&jsSi motivaci, protoZze musi reagovat na tlak ze strany Ufadu prace. Dokaze si vSak pred-
stavit rekvalifikaci na sektor péce, protoZze mnoho pracovnich mist v tomto sektoru je na ¢astecny
uvazek. Dokud jeji dcera nedokonci zakladni Skolu, nedokaze si predstavit zaméstnani na plny
Gvazek.

Nazev mozné nabidky:
(Témér) cokoli je lepsi nez Hartz IV

4.4 Vyuzivani

Pozornost Sirsi vefejnosti byl k této skupiné upoutan skandalem v némeckém masném priimyslu nebo
ve stavebnictvi. V této skupiné jsou lidé, ktefi, pokud si vibec najdou praci, je nejista a Casto s
hodinovou mzdou 3 eura nebo méné&, bez ohledu na minimalni mzdu. Casto se to tyka ekonomickych
migrantt bez vyhlidky na trvaly pobyt a pracovnikl s nizkou kvalifikaci. Vyskytuji se tu obé pohlavi a
vSechny vékoveé skupiny. V Némecku tato skupina zahrnuje dlouhodobé nezaméstnané, jejichz Sance
na opétovné zaclenéni do vydéle¢né Cinnosti prudce klesaji, protoze zlstavaji nezaméstnani déle.
Tato skupina je vyuzivana a vylu€ovana nékolika zplsoby, protoze pro ni jiz neplati charakteristiky
spole€enského zaclenéni.

Zaclenéni znamena:
e Obcanstvi a s nim spojena osobni, politicka a socialni prava
e Zapojeni do vzajemnych vztahu spolecenské délby prace
e Vzajemné vztahy v Uzkych socialnich vztazich, zejména rodinnych (viz také Kronauer 2010,
32)

15 Organisation for Economic Co-operation and Development = Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (pozn. piekladu)
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Skupiny ze spolecenského ,dna“ pfedstavuiji pro poradenskou praxi obrovskou vyzvu, protoze tito lidé
kvuli své zkuSenosti €asto rezignuji na svou situaci. "Jejich vlastni zajem na pfechodu do vyssi trovné
pro né ztratilo vyznam a kvuli svému statutu se stali flegmatickymi a fatalistickymi." (Nachwey 2016,
168).

Priklad osoby

Nikolai S., 35 let, je rumunsky ob¢an a nema odbornou kvalifikaci. Pét let pracuje na némeckych
jatkach jako zpracovatel. Stejné jako vétSina jeho kolegl je v§ak zaméstnan rumunskym subdoda-
vatelem. Jen velmi malo Némcl ma pracovni smlouvu s jatkami. Pracuje bézné az 60 hodin tydné,
aby uzivil svou rodinu v Temesvaru - manzelku Tamaru a dvé déti ve véku 6 a 10 let. Jeho hodinova
sazba se pohybuje mezi Etyfmi a Sesti eury; neorientuje se na trhu prace a nemuze se zeptat némecké
podnikové rady, protoze témé&F neumi némecky. Zije ve velmi stisnénych podminkach s dal$imi ru-
munskymi délniky. ProtoZe je prace rozdélena do tfi smén, musi sdilet postel s druhou sménou. Sub-
dodavatel odecte ze své mzdy mési¢né 250 eur za ubytovani.

Nema ve spole€nosti zadné prileZitosti k posunu a nema zadny kontakt s Némci. Rumunsky kolega
ho informoval o velké odborové organizaci, jez se stara o zahrani¢ni pracovniky, ktefi pracuji pro
subdodavatele. Ackoli vi, Zze pokud jeho subdodavatel zjisti, Ze kontaktoval odborovou organizaci,
pravdépodobné pfijde o praci, rozhodl se navstivit poradenskou kancelaf odborové organizace.

Motivy pro hledani poradenstvi a vzdélavani:

Jeho hlavnim motivem pro tento odvazny krok je Ciré zoufalstvi. Na jedné strané doufa, Ze ziska po-
dporu pro ziskani némecké minimaini mzdy, ktera je zhruba dvakrat vy$si nez jeho sou¢asna mzda.
Na druhé strané chce védét, co muze udélat pro ziskani vétsi jistoty zaméstnani a mozného pokroku
ve své kariére.

Nazev mozné nabidky:
Nemate Sanci - tak ji vyuzijte.

Modul 1 obsahuje vysledky studie CEDEFOP ,Formovani dovednosti a propojovani dovednosti v
online platformové praci: zasady a postupy pro podporu nepfetrzitého vzdélavani platformovych
pracovniku“, které poskytuji diilezité udaje o vzdélavacich potfebach v riznych formach nové prace.

5. Vazné prekazky v poradenstvi a vzdélavani

5.1 Nové davody pro vyuziti pedagogického poradenstvi

Uvazujeme-li 0 novych nabidkach poradenstvi pro tuto vysoce diferencovanou oblast pracovniku v
novych formach prace, musime si vzpomenout, kdo dfive pouzival vzdélavaci a/nebo kariérové
poradenstvi a kdo v ném pokracuje a z jakych diivodd. Nasledujici (neuplny) pfehled objasriuje, ze
existuji nabidky poradenstvi pro vSechny zivotni etapy a pro vSechny mozné kritické zivotni udalosti
(Klein, Reutter 2020, 179).
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Nabidky poradenstvi pro krizové
situace

Prenatalni poradenstvi

Poradenstvi pro téhotné zeny a podpora pfi kon-
fliktech v téhotenstvi pfi prenatalnich
vySetfenich

Pedagogické poradenstvi pfi pfipravé porodu
Poradenstvi pro dité

Poradenstvi pfi vstupu do Skoly

Poradenstvi pro rodi¢e ve vécech Skoly
Pokyny pro pfechod ze Skoly do zaméstnani
Vedeni mimoskolni kariéry

Poradenstvi v kariérni rehabilitaci
Poradenstvi pro studium

Poradenstvi pfi vstupu do zaméstnani
Poradenstvi na poukaz

Poradenstvi pro pacienty

Poradenstvi pro pfechod - pfeorientovani
smeérem do post-kariérni faze

Poradenstvi pro start-up

Vzdélavaci vyZivové poradenstvi

Poradenstvi pro zdravi

Poradenska kancelar pro mladez a drogy
Feministické poradenstvi pro Zeny, které zazily
sexualni nésili

Poradenstvi pro lidi s vaznym onemocnénim
Poradenstvi o dluzich

Poradenstvi v oblasti drog online

Poradenstvi na ufadé prace

Poradenstvi v kontextu psychosocialniho doh-

Poradenstvi pro umisténi do kurzu ledu nad umirajicimi lidmi

Poradenstvi pro vzdélavani

Vzdélavaci poradenstvi ve stafi

Sexualni poradenstvi ve stafi

Poradenstvi pro starsi lidi s pravnimi potfebami

Poradenstvi pro domaci pecovatele o lidi s
demenci

Poradenstvi na konci Zivota

Obr. 1: Poradenstvi pro riizna zivotni obdobi. Zdroj: Giesecke a Nittel 2016.

Ve vySe uvedeném prehledu je naznacen Siroky zabér a moznosti poradenstvi, které ale realné témér
neexistuje. Vétsina nabidek poradenstvi je totiz zalozena na projektech, a proto je Casové omezena;
dokonce i uspésné poradenské projekty zfidka vedou ke vzniku stalych a financovanych pora-
denskych struktur. Jednou z chvalyhodnych vyjimek je nastroj ,Beratung zur Beruflichen Entwicklung
- BBE*" (Poradenstvi pro rozvoj kariéry) v Severnim Poryni-Vestfalsku, ktery je poskytovan jako nastroj
politiky prace. Rozhodujici v naSem kontextu je vSak otazka, ke komu se nabidky poradenstvi
dostanou. ,| kdyz Ize pfedpokladat, Zze socialné slabsi skupiny nebo ,nevzdélané“ skupiny potfebu;ji
poradenstvi a vzdélavani vice, je z riznych dlvodl zfejmé, ze nabidky jsou zaméfeny na potfeby
stfedni tfidy.“ (Klein a Reutter 2020, 184). Dominantni struktura vétSiny nabidek poradenstvi, kde se
lidé musi proaktivné snazit, na jedné strané vyzaduje, aby zajemci o poradenstvi o nabidkach pora-
denstvi védéli. ,Za souCasnych podminek musi byt zajemci o poradenstvi velmi dobfe informovani,
mobilni a asertivni." (Karl 2016, 363). U otdzek poradenstvi v kontextu GIVE Ize pfedpokladat, Ze
ustfednim motivem je zajistit a rozsifit vlastni zaméstnatelnost dané osoby. Ale ,funkce poradenstvi
strategicky orientovaného na zaméstnatelnost vede k pedagogickému dilematu. Na jedné strané je to
dllezity argument pro urgity strategicky pralom (...) pro zajisténi koherentniho poradenského systému.
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Na druhé strané prilis silné zaméreni na ekonomicky motivované predpoklady zaméstnatelnosti pred-
stavuje riziko negace nebo oslabeni pivodné pedagogického chapani poradenstvi (...) jako pedago-
gického fenoménu.“ (Lampe a Nierobisch 2016, 848 a nasl.).

Dfive zminény typ lidi s nejasné danymi hranicemi (viz také Henfers 2015), pro které predstavuiji
seberealizace v praci a autonomie ustfedni hodnoty, bude mit v krizové fazi své pracovni historie
obzvlasté obtizné vyhledat radu. "Selhani v zZivoté je ... interpretovano samotnym aktérem jako disle-
dek nedostateénych kompetenci nebo nedostateného nasazeni, aniz by byly vzaty v ivahu ekono-
mické, kulturni a socialni rozdily, jakoz i mocenské vztahy" (Tiefel 2016, 661). Poradenstvi se pak
stava "mistem neoliberalni subjektivizace (...), kde je aktivhé podporovano zavadéni osobni od-
povédnosti orientované na trh prace a zaroven jsou udrzovany spoleCenské mocenské vztahy". (ibid.)

Pfesto se pravdépodobnost, Ze by neuspéch v jejich pracovni historii mohl vést k tomu, Ze by tento
typ vyhledal poradenstvi, se zda byt pomérné nizkd. V Némecku jiz léta existuji anonymni
svépomocné skupiny pro lidi, ktefi museli pozadat o insolvenci. Jejich struktura je podobna strukture
anonymnich alkoholik(l. Tyto skupiny v sou¢asné dobé existuji v 15 méstech a doposud je vyuzilo 13
500 osob ( ). Podle jejich zkuSenosti trva nékolik let, nez jsou lidé
schopni o kariérnim neuspéchu mluvit. Zpocatku s sebou neuspéch pfinasi stud, ztratu sebelcty a
pocit, Zze selhali, a to relativhé nezavisle na dlvodech neuspéchu. "Privilegovani se znovu povazuji za
lidi, ktefi si svllj uspéch zaslouzili; neuspésni vidi své vylouceni jako opravnéné, protoze se jim to
'nepodafilo’." (Kirchhéfer 2007, 32).

5.2 Poradenstvi neni pro kazdého!

"At uz jsou jednotlivci nebo firmy v Gzkych, musi se rozhodovat, chtéji optimalizovat procesy atd.,
poradenstvi je nastrojem volby, ktery nepotfebuje Zzadné zdlvodnéni." (Stanik 2015, 11).

V oblasti vzdélavani a poradenstvi je skepse na misté vzdy, kdyz se nabizené formy, pedagogické
obsahy nebo instituce jiz nemusi legitimizovat. To Casto znamena domnéle samoziejmé skutecnosti,
které realné samoziejmé nejsou. Napfiklad v Némecku jsou centra vzdélavani dospélych nezpochyb-
nitelnou soucasti vefejnych sluzeb, a snazi se plnit kompenzaéni funkci. VSudypfitomnost poradenstvi
naznaCena v citatu rovnéz vyzaduje kritické zhodnoceni. Pro obyvatelstvo industrialnich zemi v
Evropé a Severni Americe je poradenstvi pro urcité cilové skupiny skute€né samozfejmé. Pro ostatni
staty, a tedy pro velkou ¢ast obyvatel Zemé, "se mlize zdat pfedstava, Zze se v dohodnutém Case v
prostiedi podobném kancelafi obratime na ciziho ¢lovéka s osobni obtizi a tam, Casto v pfedem ome-
zeném Case, hledame feSeni nebo ulevu, ponékud absurdni". (Siekendick 2013, 1430).

Rozdil v§ak neni jen v dimenzich "naroda" a "kultury". Dokonce i v zapadnich priimyslovych zemich
zavisi pFistup k poradenstvi na dimenzi "socialni tidy". "U&ast na poradenstvi - at uz se jedna o po-
radenstvi v oblasti zaméstnanosti, profesniho Ci kariérového poradenstvi nebo poradenstvi ve zcela
obecném smyslu - proto vyzaduje znalost konkrétnich vzorcll a pravidel uspofadani, které Casto
nejsou explicitné vyjadieny, a proto mohou pro lidi, ktefi je neznaji, pfedstavovat podstatnou
prekazku...". (Rosenberg 2020, 149).

Nabidky poradenstvi v oblasti novych forem prace mohou byt G€inné pouze tehdy, pokud se zieknou
fixace na stfedni tfidu s jejimi specifiky a najdou formy a zpUsoby, které jsou vhodné pro cilové sku-
piny. "Pokud tedy hovofime o poradenstvi v kontextu povolani, je tfeba se podrobné podivat na to, o
jakém poradenstvi se hovofi a na jakou osobu ¢i skupinu je zaméfeno. Zda se tedy, Ze dochazi k
rozdéleni na formy a nabidky poradenstvi "vy$Si hodnoty" a "niz$i hodnoty" pro Udajné "hodnotngjsi"
nebo "méné hodnotnou" klientelu. Poradenstvi vykazuje - velmi odliSné od toho, co bychom podle
politickych prohlaseni oCekavali... - vyrazny vyluCujici efekt, a to jiz v tomto aspektu." (Rosenberg
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2020, 148). V Némecku staci navstivit jakoukoli agenturu prace, abychom se presvédcili, jak je tato
teze vérohodna. Na patrech, kde sidli poradenstvi pro vzdélavani akademickych pracovnikd, je zpra-
vidla klid a pohoda, zatimco na patfe s poradenstvim pro vzdélavani nizkokvalifikovanych pracovnikt
zpravidla prevlada tlagenice a ponékud agresivni atmosféra. Caste¢né je to zplisobeno strukturalnim
dilematem, které byvaly vedouci Spolkového ufadu prace (Bundesagentur flr Arbeit) popisuje nasle-
dovné: "Jsou koncepce poradenstvi slucitelné s cili podniku, nebo jsou s nimi v rozporu? Nechame
vladnout autonomii a samospravu, i kdyz vysledek podléha sankcim?". (Alt 2018, s. 5). Podle pfani
politik by némecké Urady prace a agentury prace meély v budoucnu klast vétsi dliraz na poradenstvi.
ProtoZe je vSak vzdy upfednostiiovano ziskani zaméstnani, hrozi, ze poradci, ktefi jsou zde zamést-
nani, budou povéreni feSenim dilematu, které nelze vyfesit. Poradenstvi pro dlouhodobé nezamést-
nané, které se nachazi na ufadech prace, je toho kazdodennim diikazem.

5.3 Das Zakladni vyznam poradenstvi jiz neni samozrejmy

Krédo poradenstvi, zvysit schopnost lidi vyhledavat pomoc pfi feSeni problémd a pomahat lidem
pomahat si, plati pouze pro vynatek z nabidky poradenstvi.

"Jak se mate? Nevim, pfisti tyden mam schizku s jinym lékafem. “ (Niebergull a Mirau 2016, 165)
popisuje problém na pfikladu nastavajicich matek, které ztraceji viru v silu vlastniho téla a deleguji
svoji racionalitu a vnimani svého zdravi na odborniky (viz také Klein a Reutter 2020, 185). Je zde
karikovan hlavni princip poradenstvi, a sice pomahat lidem pomahat si, poradce je tu radcem, jehoz
rada se zda byt cennéjsi nez divéra ve vlastni schopnost fesit problémy. Tento vyvoj Ize pozorovat
také v jinych oblastech. V magisterském programu jsme se studenty diskutovali na téma, co zpusobuje
potfebu poradenstvi, a nasli jsme uzasna prohlaseni. Z pohledu studentd, ktefi byli vSichni zamést-
nani, spole€ensky tlak na sebeoptimalizaci vede k obrovské nejistoté v riznych fazich Zivota a Zivot-
nich situaci, coz vede k nutnosti poradenstvi tfetich stran. Vyuziti nabidek poradenstvi se pak jevi
jako pokus minimalizovat individualni riziko selhani. Cil zvy3eni vlastni schopnosti feSit osobni prob-
Iémy ustupuje Uplné do pozadi (Klein a Reutter 2020, 179 a nasl.).

Zde se objasriuje ucinnost neoliberalniho refrénu ,Kazdy je panem svého vlastniho osudu®. "DFive
formulované neoliberalni pozice se spoléhaji na komplexni osobni odpovédnost a zarover rezignuji
na podminky, které pfedem urcili jini." (Giesecke 2016, 32). To znamena, Ze také vedeni rezignuje na
logiku trhu. Poradenstvi je jednim z oboru, které ,byly dfive nebo nyni vice i méné nezavislé na logice
trhu (dekomodifikovany), ale nyni mu musi byt podrobeny (rekomodifikovany)“. (Nachwey 2016, 81).
Individualni samostatnost jako vychozi bod osobni odpovédnosti zastarava, a poradenstvi musi
pfijmout ,to, co se ode mé ocekava, je i pro mé to nejlepsi.“ (Giesecke 2016, 32).

5.4 Zavér

V nasem kratkém prehledu historie prace jsme sledovali, jak se v priibéhu historie zménil vyznam
vydéle¢né ¢€innosti. Vydéleéné zameéstnani se stalo dllezitéjSim na zacatku industrializace v poloviné
18. stoleti. Vydélecné zaméstnani se zménilo, alespon u dospélych muzd, z entity, ktera podporovala
identitu, na entitu, ktera tvofila zaklad identity, ktera ,vloZila [jednotlivce] alespon do ¢asti reality v
lidské spolec¢nosti“. (Freud 1930, 30). Mit vydélecnou &innost znamena pro subjekty jistotu jejich
socialni a osobni identity, které Uzce spolupracuji. Osobni identita bez socialni identity neumozriuje
zit v komunité, vede k ,autoerotické” (Mader) asocialnosti. Socialni identita bez osobni identity vede
ke konformité bez osobnosti, k Uplnému pfizpisobeni skute¢nym nebo domnélym vnéj§im pozada-
vkim. Tento aspekt hraje dulezitou roli v poradenské praci pro lidi, ktefi hledaji poradenstvi a jsou
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ohrozeni nebo zasazeni nezaméstnanosti. V krizi pracovni spolec¢nosti se ,kompetentni zachazeni se
zlomenou nebo ohrozenou identitou (Negt 1988, 199) stava ustfedni kliCovou kvalifikaci.

se, jakym vyzvam celi pedagogické poradenstvi orientované na budoucnost:
¢ Nejistota flexibility
¢ Nedostatek divéry a povinnosti (zavazku)
e Povrchnost tymové prace
e Hrozba upadnuti do zapomnéni
e Selhani pokusu o nalezeni identity skrze praci. (viz také Sennett 1998, 189 a nésl.)

Pro Sennetta je to pokus ,hledat hloubku a zavazek jinde“. (tamtéz). Jednou z nejvétSich vyzev pro
poradce je skute¢nost, Ze na jedné strané pracuji s cilovymi skupinami, které maji tendenci vnimat
svou budoucnost pesimisticky kvili nejistoté svych pracovnich podminek a mnozi z nich skute¢né
musi Zit s rizikem upadnuti v zapomnéni v dusledku technologického vyvoje. Na druhé strané jsou
poradci konfrontovani s cilovymi skupinami, které jsou odhodlané a optimistické ohledné své schop-
nosti zvladnout svou profesni budoucnost. Zatimco poradenstvi by mélo prvni skupiné ukazovat, ze
mohou utvaret svij vlastni pracovni zZivot, druhé je tfeba pomahat smérem k realistické perspektivé,
ktera také pfinasi mozna rizika.

Reflexe:
Kdyz se znovu zamyslite nad pfekazkami a nastrahami:

o Které z téchto nastrah znate ze své vlastni praxe?

o Které strategie a zpUsoby jste vyvinuli, abyste tyto nastrahy obesli?

e V ¢em vidite potfebu pro sebe coby profesionala v oblasti poradenstvi zdokonalit se, abyste
se pri feSeni téchto prekazek stali autonomné&jSimi?

6. Branchenkonzentrationen und Risikogruppen der neuen Zielgruppen

Mnoho lidi se podili na platformové ekonomice, zejména na platformové praci, jejiz situace je na
nékolika urovnich nejista: pfijem z platformové prace je nizky, zakazky nelze planovat a vzdélavani je
minimalni. Neni nahodou, Ze tito pracovnici asto nemaji zadnou odbornou kvalifikaci.

V cloudové praci je vychozi pozice vice diferencovana: je pravda, Zze mize zahrnovat ,mikroukoly*,
které umoznuji pouze skromny pfijem a neumozhuji rozvoj dlouhodobégjsi perspektivy kvuli silné
kolisavé situaci se zakazkami. Ani v budoucnu se neocekava zadné zlepsSeni pfijma, protoze jed-
noduché ukoly v oblasti mikrouloh jsou ¢asto zadavany po celém svété a konkurence v zemich s
nizkymi mzdami mlze obecné nabidnout levnéjSi sazby. Na druhém konci cloudového pracovniho
spektra jsou naro€né a relativné dobfe placené zakazky, napfiklad v IT sektoru (design, programo-
vani).
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V oblasti podnikani, ktera se obecné povazuje za novou formu prace, je tfeba rozliSovat mezi ,pod-
nikanim z pfilezitosti“, kde motivem pro zaloZeni spole¢nosti je individualni, obvykle inovativni podni-
katelsky napad, a ,podnikanim z nutnosti“, kde lidé vytvareji spolecnosti kvlli nezaméstnanosti nebo
hrozbé nezaméstnanosti (Maier-Gutheil 2016, 332).

Zde je tfeba mit na paméti, ze ,podil lidi, ktefi nezakladaji spole€nosti z nutnosti, je jen asi tfiapUlkrat
vy8Si nez u téch, ktefi se stanou samostatné vydéleéné Cinnymi, protoZe nemaji Zzadné alternativy.”
(tamtéz, 334).

NFW v Némecku jsou zatim tak malo rozvinuté, Ze zde neexistuje dobry zaklad pro debatu o nich. To
se liSi u vySe popsanych forem prace. Zde Ize identifikovat odvétvi, kde se Casto vyskytuji nejisté
pracovni podminky.

V Némecku se jedna zejména o:
e Uklizeni
e Sklad a logistika
e Catering a ubytovani
e Pomocné profese v oblasti péce
e Pomocné profese ve stavebnictvi

Reflexe:
Zamyslete se znovu nad celym Modulem 2 a reagujte na nasledujici otazky klicovymi slovy:

o Vzhledem k tomu, co jste €etli, co vam pfipada optimistické pro svou vlastni poradenskou
praxi? Kde citim, Ze mam dobrou pozici?

e Co vam pfipada jako nejvétSi vyzva pro svou profesionalni ¢innost?

o Na ¢em by mél autor (autofi) kapitoly pracovat?
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1. Co je v sazce?

Prace "se stale vice vyznacuje intenzifikaci, nejistotou, smlouvami na kratkou dobu (i tzv. zero con-
tracts - smlouvami na nulovou pracovni dobu), konkurenci a neformalnimi dohodami podobnymi Ub-
eru, které obchazeji pracovni prévo a odbory. Casto se v ni vyplaceji mzdy pod trovni Zivotniho min-
ima, ¢imzZ vznika nova tfida "pracujicich chudych”. Pracovisté vyuZivaji nové technologie k zavedeni
disciplinarnich a dohledovych rezimi zaloZenych na strategiich mikromanagementu, které spoutavaji
s usmévem." (Hooley, Sultana, Thomsen, 2018, s. 10)

Nové formy prace (New Forms of Work - NFW), kterymi se zabyvame v modulu 1 a 2, jisté hraji
zasadni roli v tomto protichidném paralelnim trendu rozSifené subjektivizace (samosprava) a neotay-
lorismu (externi mikromanagement), které pfinaseji zna¢né potize nemalé ¢asti pracovniku.

Jak ukazuje na$e typologie "novych pracovnik(" (viz Modul 2), rozSifena subjektivizace m(ize pfinaset
vyhody vétsi flexibility, svobody a vlastnictvi UkolU pro ty, ktefi se Uspésné pfizplsobi novym vyzvam
v oblasti sebepodnikatelskych dovednosti, konkrétné sebefizeni, sebeorganizace a sebeovladani,
které subjektivizované zplsoby prace pfinaseji (viz typ "Umélec/Performer" a do jisté miry typ
"Most/Bridge"). | kdyz pro mnoho lidi pracujicich v NFW neni situace tak rGzova, protoze se jedna o
slepé cesty s malymi moznostmi uceni a rozvoje, které se vyznacuji nejistotou a €asto i ur€itym vy-
koristovanim. Zejména pokud je subjektivizace doprovazena neotaylorismem nebo pokud pfeviada
netayloristické fizeni pracovnik (viz typ "Prekarizovany" a "Vykofistovany").

Kromé toho vétSina NFW nabizi jen maly prostor pro ziskani profesni/odborné identity. Vzhledem k
radikalni subjektivizaci se NFW stava "individualnim povolanim" (Pongratz/Voss 2003, 2012; viz
kapitola 2). Ba co vic, Casto se jedna o dil¢i drobné Ukoly, kdy se ukazuje, Zze se v podstaté nejedna
0 povolani. Absence profesni identity zhorSuje vyvoj socialni identity, nebot povolani ma stale klicovy
vyznam pfi vytvafeni osobni socialni identity, a to bez ohledu na trend, kdy spotfebni vzorce hraji stale
vyznamngjsi roli pfi ur€ovani postaveni jedince ve spole€enskych vrstvach.

Otazka tedy zni: Jakou roli ma poradenstvi v reakci na tento vyvoj ve svété prace? Zejména, jak
muze/nebo by mélo poradenstvi reagovat na Sifeni nejistych forem prace a socialniho odcizeni zplso-
beného jednotlivymi povolanimi ¢i "nepovolanimi"?

Modul 3 se zabyva obhajobou emancipacniho pfistupu k poradenstvil® jako vhodné poradenské
reakce na vyzvy sou€asné transformace trhu prace. V navaznosti na tuto ivodni ¢ast nabizi modul 3
analyticky rastr pro analyzu specialnich poradenskych potfeb osob pracujicich v NFW, ktery navazuje
na typy klientl pfedstavené v kapitole 2. V dalSi Casti je feSena problematika pfistupu k novym typim
klientd, opét s vyuzitim personalniho pfistupu. Zbytek modulu 3 nabizi vybér inovativnich pfistupt a
nastroju pro poradenstvi osobam pracujicim v NFW. Jmenovité se jedna o tzv:

¢ Kontrolni seznamy pro identifikaci potfeb nejisté prace a (sebe)podnikatelskych dovednosti v

kontextu NFW

e Kariérové poradenstvi v komunitach

e sdilena kariéra v online komunitach

e "Portrét praxe

e poskytovani zpétné vazby systému prostifednictvim "Bildungsradaru/vzdélavaciho radaru".

16 Emancipacni pfistup k poradenstvi - poradenstvi by mélo podporovat uzivatele, aby se postavili svému (nepfiznivému) statusu quo, a ne
jim pomahat, aby se mu pfizpGsobili (viz Sultana 2018, s. 64/65).
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2. Jakou roli hraje poradenstvi pfi reSeni nejistych NFW a povolani, které
zpusobuiji socialni odcizeni?

VétSina soucasnych poradenskych pristupl a kariérovych teorii je silné zaloZzena na hermeneutickych
smérech psychologie a klade dliraz na jedince a jeho osobni cile. Nabidky poradenstvi by mély pod-
porovat sebezdokonalovani, sebetvorbu, seberegulaci a rozvoj smysluplného osobniho Zivotniho
designu. (Viz Pilleltensky a Stead 2012, s. 322).

Nicméng, jak argumentoval Bourdieu (1993): Kazdy socialni zasah se snadno stane kofisti daného
mocenského pole, pokud nedojde k zasadni reflexi ekonomické, socialni a kulturni moci, ktera urcuje
kontext v daném socialnim poli.

Miller a Rose (1990, S. 1-31) pfipominaji, Ze v neoliberalnim kontextu jsou samoregulaéni schopnosti
jednotlivetl podporovany neoliberalnimi technologiemi, jako je pomoc pfi svépomoci, sebefizeni a
zplnomocnéni, jen aby se tyto osobni schopnosti pfipoutaly k ekonomickym a socialnim cildm domi-
nantni ideologie.

Nabidky kariérového poradenstvi, které se zamérfuji pouze na jednotlivce a neberou v Uvahu soci-
oekonomicky a kulturni kontext, nakonec spiSe posiluji, nez potlacuji jevy, jako je prekarizace, sebevy-
kofistovani, systémové vyvolana nerovnost atd.

V posledni dobé se timto "dilematem" psychologického pfistupu ke kariérovému poradenstvi zabyvaji
rdzni vyznamni védci z komunity védeckych poradcu:

"Kariérové vzdélavani a poradenstvi je hluboce politicky proces. Plsobi na rozhrani mezi jednotlivcem
a spolecnosti, mezi sebou samym a prileZitosti, mezi aspiraci a realismem. Usnadriuje rozdélovani
Zivotnich Sanci. Ve spole¢nosti, v niZ jsou tyto Zivotni Sance nerovnomérné rozdéleny, stoji pfed otaz-
kou, zda slouzi k posilovani téchto nerovnosti, nebo k jejich snizovani." (T. Watts 2016, 171)

“(...) role poradc( presahuje ramec zkoumani sebe sama a souvisejicich pfileZitosti. Klade otazky
spojené s globalizaci a zpochybriuje hospodarsky rist jako cil sam o sobé. Mohli bychom to nazvat
zelenym poradenstvim. Kariérové poradenstvi tak vstupuje do rizikovych oblasti spoleCenskych zmén.
Jak daleko muze poradenstvi zajit, pokud jde o to, aby se stalo prostfednikem socialnich a
ekonomickych zmén, trojskym koném ve spolec¢nosti, ktera vzdava hold globalizaci a kapitalismu?"
(Plant 2005, XIV)

"Kariérové poradenstvi neni jen prostfedkem, ktery jednotliveim umoZzriuje ziskat kus kolace, ale je
spiSe soucasti infrastruktury nového typu spolecnosti.” (Hooley 2015, 11)

Ve snaze prekonat toto dilema pfiliSného spoléhani se na individualistické psychologické metody v
praxi i ve vyzkumu, navrhuji Hooley, Sultana a Thomsen (2018) zaclenit do diskurzu poradenstvi Sirsi
spektrum véd, jako je kriticka psychologie, sociologie nebo ekonomie, a zaméfit se na pfinos kariéro-
vého poradenstvi k podpofe socialni spravedinosti s ohledem na strukturalni a spoleCenské prekazky.
Autofi kritizuji zasadni definici kariérového poradenstvi OECD (2004, s. 19) za to, Ze se nezabyva
kontextovymi faktory poradenstvi, jako je socialni struktura, zakotveni ve spole€nosti a kultura, a nav-
rhuji alternativni definici kariérového poradenstvi:

"Kariérové poradenstvi pomaha jednotliveim i skupinam zjistit vice o praci, volném ¢ase a vzdélavani,
zvaZit své misto ve svété a planovat svou budoucnost. Klicem k tomu je rozvijeni schopnosti jed-
notlived a komunit analyzovat a problematizovat pfedpoklady a mocenské vztahy, vytvaret sité a bu-
dovat solidaritu a vytvaret nové a spoleéné pfilezitosti. UmoZriuje jednotliveiim a skupinam bojovat ve
sveéte, jaky je, a predstavovat si svét, jaky by mohl byt. Kariérové poradenstvi mize mit Sirokou Skalu
podob a vychazi z riznych teoretickych tradic. Ve své podstaté je vSak ucelnou vzdélavaci prilezitosti,
ktera podporuje jednotlivce a skupiny v tom, aby zvazili a pfehodnotili praci, volny ¢as a uceni ve
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svétle novych informaci a zkuSenosti a aby na zakladé toho podnikli individualni i kolektivni kroky."
(Hooley, Sultana, Thomsen, 2018, s. 20)

V souladu s touto "Sir8i definici poradenstvi" se domnivame, Ze poradenstvi by mélo v reakci na Sifeni
nejistych NFW a povolani, které vedou k socialnimu odcizeni, sledovat "emancipacni” pfistup, jak jej
nastinil Sultana (2018, s. 64/65 - viz ramecek nize). V souladu s timto emancipacnim pfistupem por-
adenstvi podporuje uzivatele, aby se kriticky podivali na svlj statusu quo. Zaroven si uvédomuiji
strukturalni a mocenské usporadani, které ovliviuje jejich souCasné (nepfiznivé) postaveni, a jsou
motivovani k ndvazné akci. Poradenstvi je zde definovano jako opatfeni na podporu socialni spraved-
Inosti.

TFi pojednani o kariérovém poradenstvi

"Jeden z dominantnich diskurzl o kariérovém poradenstvi je zaloZzen na pfistupu, ktery Ize oznadit
jako "tech-nokraticky" nebo "socialné efektivni”. Zde je hlavnim zajmem zajistit hladSi vztah mezi
nabidkou a poptavkou po dovednostech ve prosp&ch ekonomiky. Ukolem poradce pro volbu povolani
je pomoci jednotliveim urcit jejich kvalifikacni profil a co nejlépe jej sladit s (pfedpokladanymi)
potfebami trhu prace. (...)

Druhy zakladni diskurz, kterym se fidi naSe postupy v oblasti kariérového poradenstvi, Ize oznacit
jako "vyvojovy", "hermeneuticky" nebo "humanisticky". V tomto pfistupu je za prvofady povazovan
osobni rdst a naplnéni jedince, pficemz je tfeba vynalozit veSkeré Usili na podporu sebepoznani a
rozvoji schopnosti a aspiraci. Klicovy je zde pojem "volby", stejné jako budovani vlastni identity
prostfednictvim uspokojiveho zapojeni do riznych kontextd "Zivotni duhy" (Super, 1990), které
zahrnuji nejen placené zaméstnani. Na rozdil od modelu "socialni efektivity", jehoz vadéi disciplinou
je ekonomie a jehoz pristup "rys-faktor", "soulad osoby s prostfedim”, ma v konecném dusledku
direktivni rozsah, "vyvojovy" model ¢erpa hlavni inspiraci z liberalni psychologie - a zejména z jejiho
nejvlivnéjSiho predstavitele Carla Rogerse (1961). Cilem je zde usnadnit sebepoznavani a
sebevytvareni nebo, jak se nyni fika, "Zivotni design" (Savickas, 2012). (...)

Treti pfistup ke kariérovému poradenstvi Ize oznaCit jako "socialné rekonstrukéni” nebo
"emancipacni". Zatimco pfedchozi dva diskurzy maji tendenci byt pevné zakotveny v liberalnim pojeti
jednotlivce, ktery je povazovan za racionalniho aktéra, jenz se rozhoduje v souvislosti s ekonomickymi
nebo osobnimi prioritami, emancipaéni diskur-zy maji spiSe socialni a komunitni charakter a snazi se
spiSe zpochybriovat status quo nez podporovat lidi v tom, aby se do néj pfizpUsobili. V tomto pfistupu,
kde je vadci disciplinou kriticka socialni véda, je hlavnim zajmem rozvijet védéni, které vede ke
svobodeé (...). Cilem odbornikt na kariérové poradenstvi by tedy mélo byt "uvédoméni" (Freire, 1970;
Hooley, 2015; Hooley & Sultana, 2016; Thomsen, 2017) jednotlivcl a skupin o zdroji jejich potizi, které
jsou sice prozivany jako osobni, ale ve skutecnosti jsou zpusobeny existujicim strukturalnim
usporfadanim. Uvédomeéni je doprovazeno socialni mobilizaci a advokacnimi opatfenimi, ktera
zajistuji, ze nespravedlivé socialni struktury budou zpochybnény (...).

Ktery z téchto tfi diskurzli prevladne, zavisi na stavu ekonomiky: neni proto prekvapivé, ze mnohé
rozvojove pristupy v kariérovém poradenstvi se staly popularnimi v ekonomicky konjunkturnich 60.
letech. Stejné tak neprekvapi, ze modely "socialni efektivity" pfeviadly v dobé hospodaiského poklesu
v poloviné 70. let, kdy doslo k "utazeni pout" mezi Skolou a praci (Watts, 1985), a v nedavné dobé
béhem celosvétové recese, ktera byla vyvolana v roce 2008 (Sultana, 2012a). Z jejich strany se
emancipacni diskurzy kariérového poradenstvi dostavaji do popredi spiSe jako reakce na
technokratické pristupy, které maji tendenci spiSe legitimizovat a posilovat nez zpo-chybrovat
nespravedlivé a nespravedlivé spoleCenské usporadani.”
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Sultana G. Ronald (2018) Precarity, Austerity and the Social Contract in a Liquid World: Kariérni
poradenstvi jako prostfednik mezi obéanem a statem. In: Hooley, Tristram, Ronald G. Sultana a Rie
Thomsen (Edit.) (2018) Career Guidance for Social Justice. Contesting Neoliberalism, New York,
Routledge, s. 64/65.

V néasledujici ¢asti kapitoly se blize zaméfime na pfistupy k emancipacnimu poradenstvi a na to, jak
je lze vyuzit pfi praci s NFW.

2.1 Novy model emancipac¢niho kariérového poradenstvi

"...shaha zpochybnit obor kariérového poradenstvi kvili jeho pretrvavajicimu pfiliSnému spoléhani na
individualistické psychologické metody v praxi i ve vyzkumu, které jsou sice uZite¢né pro pochopeni
nékterych dynamik spojenych s interakci mezi sebou a spolecnosti, ale nedokézou uznat, natoz
osvétlit systémovou, socialni a politickou povahu nerovnych mocenskych vztahd. " (Hooley/Sultana
2019, 17)

Myslenka emancipacniho kariérového poradenstvi ma zahrnovat nejen perspektivu trhu prace nebo
cil seberealizace, ale také motiv socialni spravedinosti. Timto zpisobem se kariérové poradenstvi
méni - v nékterych ¢astech - také na socialni poslani. Tento diskurz navazuje na kritickou psychologii
a kritickou pedagogiku pfedchudcu, jako byli Paulo Friere, Ivan lllich, Henry Giroux, ktefi nam ukazali
nékteré "praktické a teoretické lekce, jak propojit vzdélavani se snahou o dosazeni socialni spraved-
Inosti" (Hooley, 15f).

V navaznosti na Hooleyho (2015,15) by mohl byt program emancipac¢niho kariérového vzdélavani
zaloZen na péti klicovych oblastech uceni, které by slouzily ke strukturovani procesu. Nasledujici
tabulka pfiblizuje kliCovou otazku vztahujici se ke kazdé zasadni vzdélavaci oblasti a nazancuje to,
jak by mohla vypadat praxe.

Objevovani sebe sama a Kdo jsem? Konvencéni kariérni vzdélavaci
svéta, kde Zijeme, u€ime se program.
a pracujeme.

Zkoumani toho, jak se Jak funguje svét? Budovani vazby mezi kurikulem
zkusenosti poji s SirSimi kariéry a kurikulem obcanstvi a
historickymi, politickymi a zvanim hostujicich fecniku, ktefi
socialnimi systémy. tyto vazby podporuiji, napfr.

odborafi, aktivisté v oblasti
pracovniho prava.

Rozvijeni strategii, které Kde je moje misto na Praxe konvenéniho kariérniho

nam umoznuji individualné svété? (Kam zapa-dam?) | poradenstvi. Pomoc lidem, aby

vytézit maximum z nasi vidéli a vytéZili co nejvic z

soucCasné situace. prilezitosti, které jim jsou k
dispozici, a vytvaret nové
pfilezitosti.
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Rozvijeni strategii, které Jak mizu zit s ostatnimi? | Poskytovani prostoru a podpory

nam kolektivné dovoluji skupiné pro rozvoj obchodniho,
vytézit maximum z nasi socialniho nebo komunitniho
soucasne situace. projektu/podnikéni jako alterna-

tivy k nezaméstnanosti.

Zvazovani, jak by se méla Jak mohu zménit svét? Povzbuzovani lidi, aby zkoum-
soucCasna situace a struktury ali/poznavali svou ob&anskou
(z)ménit. roli prostfednictvim hlasovani,

kampani a diskusi o socialnich a
politickych zménach.

Reflexe:

Kdyz se podivate na jednotlivé kliCové oblasti u€eni a budete mit na paméti nasledujici klicové
otazky, posudté, jak je integrujete do své kazdodenni prace s klienty. Které oblasti u¢eni dosud
postradate? Jak byste mohli povzbudit své klienty, aby o oblastech premysleli?

Pét klicovych otazek spojenych s péti vzdélavacimi oblastmi:

Kdo jsem?

Jak funguje svét?

Kam patfim ve svété?
Jak mohu zit s ostatnimi?
Jak mohu zménit svét?

2.2 Emancipacni kariérové poradenstvi: pét ukazateli pro socialné spravedlivéjsi
kariérové poradenstvi

Tristram Hooley spole¢né s Ronaldem G. Sultanou a Rie Thomsonovou vyvinuli novy pfistup k pora-

denstvi, ktery zohledruje socialni nerovnosti. Tato koncepce je zalozena na péti ukazatelich’,'®

které podporuji poradce pfi poskytovani poradenstvi, jez pfispiva k socialné spravedlivému kariéro-

vému poradenstvi. K ttmto ukazatelim se budeme vracet v priibéhu tohoto modulu. Jejich zakladni

priblizeni:

1) Budovat kritické védomi: pomahat lidem hloubgji porozumét svétu, jaky je, a situaci, v niz se
nachazeji. To zahrnuje pochopeni toho, jak funguje trh prace a kdo ma prospéch ze sou¢asného
usporadani a vyvoje (napf. nartst novych forem prace).

2) Pojmenovani Gtlaku: pochopeni riznych zplasobu Gtlaku také formuje nazor, ze problémy, kterym
lidé ¢eli, nejsou zaloZeny pouze na jejich chovani, ale mohou mit rizné kofeny. Iris Marion Young
(2004) uvadi pét riznych podob utlaku: vykofistovani, marginalizace, bezmoc, kulturni imperialis-
mus, nasili).

17 Bo Klindt Poulsen (2020): (Objektiv socialni spravedinosti): Otevirani pfileZitosti prostfednictvim kariérového poradenstvi zaloZzeného na
zkuSenostech.

18 Tristram Hooley / Ronald G. Sultana, Rie Thomsen (2019): R. Thomsen: Towards an emancipatory career guidance: Co je tfeba udélat?
In T. Hooley, R. G. Sulanta, & R. Thomsen (Eds.) Kariérové poradenstvi pro emancipaci: Reclaiming justice for the multitude (s. 247-
257).
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3) Zpochybnovani toho, co je normalni: podpora klienta pfi zpochybriovani toho, co je normalni,
muze otevfit nové perspektivy. Neexistuje zadné normaini nebo pfirozené chapani kariéry nebo
uspéchu. To je dllezité, protoze mnoho lidi, ktefi neodpovidaji spoleCenskym normam, si vy¢ita,
Ze nejsou dost dobfi.

4) Povzbuzujte lidi ke spolupraci: NepokraCujeme v kariéfe individualng, ale spole¢né s ostatnimi.
Diky spole€né praci si lidé uvédomuiji, ze ¢eli nékterym vyzvam, Ze se mohou vzajemné podporovat
spolupraci, kooperaci a spoleénymi akcemi.

5) Prace na riiznych arovnich: Nase kariéra se odehrava v nasi vlastni psychologii, v rodinach, na
pracovistich, v komunitach, v zemich a politickych systémech. Jako kariérovy poradce byste se
méli citit svobodné zasahovat na kterékoli z téchto urovni (podpora, obhajoba, zpétna vazba na
systém, vedeni kampani). Nékdy lidem nejlépe pomiize individualni podpora, jindy systémova
zména (Casto oboji soucasné).

2.3 Dilema vyzvy prizplsobeni - okamzik sebereflexe

Mnoho lidi se ve svém pracovnim zZivoté potyka s tim, Ze se musi pfizpusobit svétu prace se vSemi
jeho nedokonalostmi a/nebo se mu postavit a zpochybnit jej; a pokud se mu postavit, zvazit to jestli
tak ucinit zevnitf nebo zvenci. Prilleltensky a Stead zkoumaiji dilema pfizpUisobeni se riznym pracov-
nim situacim z pohledu poradce pfi vyuziti kritické psychologie.

Pro v8echny, i pro klienty i poradce - existuji ¢tyfi moznosti, jak se s dilematem pfizpusobeni a vyzvy
vyporadat:

() pfizpUsobit, ale nezpochybnovat;
(b) zpochybnit, ale nepfizpUsobit se;
(c) nepfizplsobit se a ani systém nezpochybnovat;

(d) prizpUsobit se a systém zpochybnit.

Prilletensky & Stead (2012) poukazuji na to, ze soucasné pfistupy kariérového poradenstvi maiji ten-
denci "zdurazriovat seberozvoj, sebezdokonalovani, sebeefektivitu, sebeutvareni a seberegulaci, coz
jsou charakteristické znaky spolecnosti oceriujicich individualismus, jako zptsoby optimalni volby
kariéry [...] a jen zfidka se zamyS$leji nad tim, jak mize byt pracovni svét strukturovan z hlediska etiky
a socialni spravedInosti ve prospéch pracovniku".

Obecny pfistup v hlavnim proudu (kariérové) psychologie je takovy, Ze kazdy jedinec ma moznost
volby povolani. K jejich realizaci je tfeba porozumét jeho osobnosti, zajmim, hodnotam a sebepojeti.
Ale pfinejmensim "uréita moznost volby kariéry je pfitomna, jen kdyby jedinci védéli, jak spravné vyuZit
Své vrozené viastnosti [...] k uspésné orientaci ve svété prace".

Jsou to spiSe sociologicti teoretici kariéry, ktefi zkoumaji, jak jsou individualni kariérni drahy ovlivio-
vany spolecenskymi faktory, ktefi analyzuji nespravedinost v téchto kariérnich drahach a ktefi se snazi
pochopit jak tlak a omezovani vazné limituji nebo odstranuji moznosti volby kariéry jednotlivcu. Lidé
mohou na svych pracovnich mistech citit uspokojeni nebo velky stres. Pokud budete mit Stésti, budete
pracovat v prostfedi, které vas podporuje, stimuluje a také pfinasi uspokojeni. Realné tomu vSak takto
neni vzdy a ¢asto prace probiha v podminkach natlaku nebo situaci, ktera neni pro pracovnika viibec
vyhodna.

IO1 UCebnice GIVE: Kariérové poradenstvi pro klienty v novych forméach prace, 2021



V této souvislosti je dulezité, Ze psychologie a kariérova psychologie ¢asto tento systém ospravedIfuji,
ovSem vhodnéji by bylo vneseni urcitych pochybnosti. Spole€nost konstruuje narativ osobniho
uspéchu &i netspéchu - podle ideologie individualismu s myslenkou "Clovék si utvaii svij osud sam",
doslova “kuje”. ("Jeder ist seines Gliickes Schmied").

Seberegulace se oCekava a je nutna k tomu, aby jednotlivec mohl drzet krok se spole¢enskymi nor-
mami. To véak muze vést k sebeobvinovani, pokud se t¢émto normam nevyrovna. Kriticka psychologie
poukazuje na urcitou spoluvinu psychologie pfi rekonstituci spoleCenského utlaku na psychické ne-
dostatky. Napf. "Lidské utrpeni vyvolané strukturami vylouCeni a utlaku je tak redefinovano jako
osobni problémy plynouci z neadekvatniho mechanismu zvladani, nevyfesenych konflikti z détstvi,
genderovych nedostatkd'".

Zamyslete se nad nasledujicim vyrokem odbornika na poradenstvi: "Vim, Ze systém je nespraved-
livy, ale co s tim mohu jako jednotlivec délat? Kromé toho mym oborem je to, jak pomahat jed-
notlivelim, ne to jak ménit nesperavedlivé systémy. K tomu existuji socialni hnuti a politické strany.
Opravdu bych si pral, abych mohl pomoci odstranit diskriminaci, ale musim byt realista. To, co mohu
udélat, je pomoci jednotlivym klientim, ktefi se mnou spolupracuiji.”

Souhlasite s timto tvrzenim? Poznavate podobny vnitini dialog pfi praci s klientem, ktery se potyka
s nerovnym Ci nefér pracovnim prostfedim? Soustfedite se pfi praci na konkrétni situaci?

Zamyslete se nad svym pracovnim kontextem. Mate moZznost diskutovat s kolegy o nespravedlivych
pracovnich situacich? Vidite moznosti, jak se s timto pfistupem z vySe uvedeného citatu poprat?

Jaké jsou moznosti dilematu prizptsobeni?

Jaké jsou mé moznosti jako odbornika na poradenstvi a jaké jsou moznosti mych klienti?
Scénare dilematu pfizpusobeni nam davaji pfilezitost zamyslet se nad tim, pro¢ chceme lidem
pomahat a do jaké miry fungujeme jako prostfednici kontroly nebo prostfednici zmény.

Pro odborniky na poradenstvi vsak neexistuje jednoducha odpovéd’
Podivejte se znovu na Ctyfi moznosti! Které z nich odrazeji vas postoj ke svétu prace? Co predstavuje
to, co umite nejlépe? Kterou moznost si chcete vybrat?

e pfizpUsobit, ale nezpochybriovat;

e zpochybnit, ale nepfizpusobit se;

e nepfizpusobit se a ani systém nezpochybriovat;
e pfizplsobit se a systém zpochybnit.

Zplsob pohledu klienta na dilema

Toto dilema se netykad pouze odbornik(, ale také klientll. Pfi své kazdodenni praci se setkavate s
klienty, ktefi na svét prace reaguji riznymi zplsoby. Jak jednat s klienty, ktefi se rozhodnou ze sys-
tému vystoupit? S klienty, ktefi se nechtéji pfizplsobit rigidnimu systému prace? S klienty, ktefi by
radi odesli z prace a vyuzivali spiSe standardni formy prace?
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"PfizpUsobit, ale nezpochybnovat"”: tento pohled zahrnuje klienty, ktefi chtéji mit klidny zivot a
vyhybat se problémim. Pracovnici poradenskych sluzeb musi respektovat prani klienta, ale mohou
se pokusit vytvofit prostor k tomu, aby se zamysleli nad tim, co systém déla s nimi a jejich kolegy.

"Zpochybnit, ale nepfizplsobit se": to mize zahrnovat klienty, ktefi nechtéji pracovat v organizaci,
ktera potlaCuje kreativitu, vyvolava stres a pouziva nekorektni praktiky. Mohou se vzdat socialnich
jistot a pokusit se tyto pracovni podminky zménit a zpochybnit, ale zvenci systému.

"Nepfrizplsobit se a ani nezpochybrniovat": tento pohled zahrnuje klienty, ktefi chtéji byt mimo sys-
tém. Je snadné je obvinit z nedostatku vile k praci. Odbornici na poradenstvi se mohou pokusit byt
zcela otevieni tomu, co tito klienti pfinaseji, a zdrzet se posuzovani jejich neschopnosti nebo neochoty
pfizpUsobit se.

"PrizpUsobit se a systém zpochybnit": klienti s postojem ke svétu prace, ktery mnozi poradci bez
problém0 podporuji. Mize vSak byt na misté se ptat, zda skute¢né vyzyvame systém, nebo zda se
jedna pouze o chybny Gsudek.

Zamyslete se nad prikladem klienta, ktery pfedstavuje moznost "pfizpUsobit se a zpochybnit": Linda
se rozhodla, Ze se bude snazit pfizpUsobit, ale zaroven se bude snazit systém zpochybnit. Mohla
by zpochybnit politiky a postupy, které v jeji organizaci diskriminuji Zeny. To mize mit dlouhodobé
pozitivni disledky pro organizaci a nakonec i pro celou spolecnost, ale kratkodobé je vnimana jako
potizistka a trpi disledkem marginalizace na svém pracovisti.

Kdyby byla Linda vasi klientkou, jak byste ji v této situaci podpofili?

3. V éem je prace s klienty novych forem zaméstnavani odliSna?

Po zamysleni o pFistupu k poradenstvi v obecné roviné se nyni chceme zameéfit na klienty pusobicich
v novych formach zaméstnavani. Je vhodné polozit si otazky, zda se poskytovani poradenstvi
klientdm v téchto formach zaméstnavani liSi od poskytovani poradenstvi klientdm ve standardnich
forméach prace a také, co potrebuji poradci o svych klientech védét s ohledem na jejich sou¢asnou
pracovni situaci?

Obecny pristup k poradenstvi (napf. orientace na feSeni, orientace na ¢lovéka) bude pravdépodobné
stejny, avSak témata, ktera maji byt identifikovana a feSena v rdmci poradenstvi, se mohou vyrazné
lisit mezi standardni formou prace a nékterou z novych forem préce.

V réamci projektu GIVE jsme identifikovali tfi hlavni ukazatele, které jsou zvlasté dullezité pfi praci s
klientem vyuzivajicim novou formu zaméstnavani.
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Uroveri potiebnych
dovenosti pro
"samostatné podnikani"
(napf. sebekontrola,
sebekomercializace,
seberacionalizace).

Pozadavek na béznou
(formalni) uroven
dovednosti (vysoka,
stfedni, nizka); uznatelna
kvalifikace

Mnozstvi ziskanych
zkusenosti nebo
vzdélavacich vyhod

slepé ulicky/ pasti

vstupni bod pro kariéru a
pfemosténi k pravidelngjsi
praci

Flexicurity

Mira "svobody"/ flexibility/
odpovédnosti za ukol...

Zajisténi profese/povolani
poskytnuti identity
spolecenské postaveni /
poveést

zastoupeni v rdmci
kolektivniho vyjednavani
definovany kariérni
postup

"Jsem svym vlastnim
sSéfem"

- Uroven socialniho
zabezpeceni

- mira prekarizace/
nejistoty/vyuziti

Potieba dovednosti

Je obvyklé, Ze nové formy zaméstanavani nejsou pfimo spojovany s konkrétni potfebou formalnich
dovednosti. Zejména v oblasti platformové ekonomiky ¢i pracovnik(l na vlastni i¢et nehraji formalni
osveédceni o vzdélani vyznamnou roli. Naopak neformalni a "mékké" dovednosti maji v mnoha novych
formach zaméstnavani klicovy vyznam. Od osob pracujicich v NFW se Casto oCekava, Zze se budou
spoléhat na své kompetence, které maji podobu konkrétnich dovednosti potfebnych pro vlastni pod-
nikani, napfiklad disponuji sebekontrolou a disciplinou, dokazi zajistit vlastni komercionalizaci a
chovaji se racionalné s ohledem na svou praci.

PFi poskytovani poradenstvi se poradce mlze zaméfit na obé spektra potfebnych kompetenci, tedy
jak na formalni odborné kompetence, tak na neformalni (sebe)kompetence. Dulezitost podni-
katelskych kompetenci je mozné dobfe pozorovat ve skupiné (sebe)podnikateld. Tuto skupinu je tedy
vhodné pouzit jako priklad, ktery jasné ilustruje zmény v kvalifikacnich potifebach:*®
e Sebeorganizace/kontrola: zaméstnavatel ma za ukol mimo jiné zajistit, aby zaméstnanec
odvadél kvalitni pracovni vykon. Soucasnym trendem vSak je, Ze se jiz neklade dlraz na
pfisnou kontrolu, ale spiSe na preneseni této odpovédnosti na samotné zaméstnance.
Kontrolni mechanismus se stava konkrétnim cilem. Aby zaméstnanec tohoto cile dosahl, musi
samostatné planovat, kontrolovat a sledovat svou €innost. Smyslem je, Ze se zvySi motivace
k praci, ale také se snizi naklady podniku. Je v3ak také jisté, ze se zvysi tlak na zaméstnance.
Poradci se mohou zaméfit na podporu klientdl pfi ziskavani téchto dovednosti v oblasti
sebefizeni.

e Komercializace/ekonomizace: zatimco v tradiéni praci se zaméstnanec musi zaméfit na
svou “propagaci’ zejména na zaCatku pracovniho poméru, popfipadé pfi zméné zaméstnani,
podnikatel (sebezaméstnany) se musi neustale zamérovat na vlastni zaméstnatelnost a mar-

19 Viz VoR G. G. (2012) Individualberuf und subjektivierte Professionalitat. Zur beruflichen Orientierung des Arbeitskraftunternehmers, S.
14ff. a viz: Pongratz, H. J. a G. G. VoB (2003) From employee to "entreployee". Smérem k "samostatné podnikajici" pracovni sile?
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keting. To nezahrnuje pouze pribézné odborné vzdélavani, ale také osvojeni kli¢ovych so-
a podnikatelsky pfistup k trhu prace (i v ramci podnik() se stavaji nezbytnym souborem doved-
nosti.

Ukolem odbornik(i na poradenstvi mze byt podpora identifikace individuélnich kompetenci,
podpra pfi pfistupu ke spravovani socialniho prostoru a posilovani online kreditu jednotlivce
ve vztahu k trhu prace, kde platformy digitalnich zprostfedkovatelu slouzi jako nové stimulatory
kariérniho rozvoje.

e Seberacionalizace jednotlivce: jedna se o ur€itou roz8ifenou komercializaci jednotlivce,
ktera de facto predstavuje prodej "celého Clovéka" se vSemi jeho schopnostmi a moznostmi
kdykoli a kdekoli. To vede ke smazani hranic mezi pracovni a soukromou &asti Zivota. Podni-
katelé jsou nuceni organizovat cely svij Zivot podle pozadavkl své prace (sebe-racionali-
zace). Pro odborniky v poradenstvi to mlze znamenat podporu klientl pfi ziskavani kompe-
tenci k preziti v tomto pracovnim prostfedi, jako jsou "strategie péce o sebe", strategie slado-
vani pracovniho a soukromého zivota, strategie ochrany a péce o osobni socialni prostredi
atd.

Celkové je pfi praci s klienty v oblasti rozvoje téchto tfi zdlraznénych kompetenci dulezité pracovat
také s tim, ze zvySena potfeba téchto kompetenci neni individualnim jevem, ale jedna se o celo-
spole¢ensky trend.

V souladu s tim je dalSim dulezitym ukolem odbornikd v oblasti poradenstvi podporovat klienty v
kritické reflexi jejich (aspirované) pracovni situace, v podpore pfi zlepSovani jejich pracovni situace
nebo pfi pfechodu k jinym formam prace. To souvisi s rozcestniky 1 a 2, je tfeba "budovat kritické
védomi" (rozcestnik 1) a "pojmenovat obtiZznou situaci" (rozcestnik 2).

Kariéra

Rada lidi zagina pracovat v novych formach zaméstnanosti v pfechodnych fazich, které ptedstavuje
napfiklad zacatek jejich kariéry bezprostfedné po ukonceni vzdélavani nebo po urcitém obdobi
nezameéstnanosti. Pfestoze existuje moznost, ze tento druh zaméstnani nabizi zplsoby vzdélavani
nebo povyseni (napf. stalé zaméstnani), pfitomno je rovnéz riziko, Ze se tyto zdanlivé moznosti stanou
slepymi uli¢kami a nepovedou k pravidelngj§imu zaméstnani. Ukolem odbornika na poradenstvi miize
byt spolecné s klienty podrobné probrat a prodiskutovat to, zda |ze v ramci sou€asné pracovni pozice
identifikovat a oCekavat dlouhodobé&jSi pracovni perspektivu a je mozné vzdélavat se, nebo zda se
ocitli ve slepé ulicce. Pokud tomu tak je, je vhodné zaméfit se na identifikaci cest k pravidelngjSim
nebo perspektivnéjSim pracovnim pfileZitostem.

Néktefi lidé zacinaji pracovat v novych formach zaméstnavani, protoZze oCekavaji vétsi svobodu a
nezavislost nez ve standardni praci. Ukolem odbornikana poradenstvi mize byt spoleéné s klienty
prodiskutovat, zda je jejich prace skute€né zalozena na svobodé a na tom, zZe "jsou svymi $éfy", nebo
zda jsou v ni zahrnuty i jiné zavislé vztahy. Jednou z kliCovych otazek je: Je z dlivodu napjaté finanéni
situace nemozné ukol/zakazku odmitnout?

DalSim dllezitym faktorem je mira prekarizace nebo dokonce az vykofistovani v ramci téchto pracov-
nich mist. B€hem procesu poradenstvi mize byt dllezité také budovani kritického védomi (rozcestnik
1) a "'uméni pojmenovat Utlak" (rozcestnik 2).

IO1 UCebnice GIVE: Kariérové poradenstvi pro klienty v novych forméach prace, 2021



Individuélni povolani

Jak bylo uvedeno v Modulu 2, kdyz hovofime o novych formach zaméstnavani, dllezitou roli hraje
trend, ktery Ize sledovat u jednotlivych profesi. RozSifeni poctu jednotlivel v pozici podnikatel(l (en-
terployees) s sebou nese proménu pojeti povolani. Zatimco model zaméstnance je postaven na pojeti
povolani, které se vyznacuje pevné standardizovanou kvalifikaci a zakladnimi pracovnimi doved-
nostmi, entreployee mé své vlastni "individuélni povolani": "personalizovany model specifickych kom-
petenci a zkuSenosti, zac¢lenény do racionalizovaného, i kdyz individualniho zplisobu Zivota".

Pro odborniky v poradenstvi je dilezité si tento trend a tuto zménénou formu profesionality uvédomit.
Jde spiSe o identifikaci riznych kompetenci ziskanych na zakladé pracovnich zkusenosti a forma-
Iniho, neformalniho a informalniho uceni a stavét na nich pro dal$i rozvoj osobni kariéry. Pracovnici v
oblasti poradenstvi si musi byt védomi potfeby individualizovaného souboru dovednosti a kvalifikaci,
které Ize snadno pfizplisobovat ménicim se pozadavkim.

4. Pristup k novym typam klientt

RUzné narodni systémy kariérového poradenstvi se musi vyporadat s problémem, Ze nemohou svymi
nabidkami oslovit urcité cilové skupiny. Aby byly jejich sluzby dostupné i témto cilovym skupinam,
mohou se poskytovatelé kariérového poradenstvi spolehnout bud’ na zasilenou komunikaci smérem
k této cilové skupiné, nebo na terénni sluzby.

Zakladem téchto dvou moznosti jsou analyzy pfisluSnych cilovych skupin, které vychazeji z toho, co
je o téchto skupinach klientd znamo, a na zakladé toho rozvijeji myslenky, kde se s témito klienty
setkat. Jednou z moznosti, jak rozvijet marketing orientovany na cilové skupiny i sluzby v oblasti
oslovovani, je prace s "typologii osob".

Smyslem vytvareni person je lépe porozumét cilovym skupinam a pfizpUsobit jim své sluzby a komu-
nikaci. Typologii osobnosti Ize vytvofit na tzv. platné. Vzhledem k tomu, ze kazdy projekt a kazda
sluzba ma své vlastni pozadavky, neexistuje univerzalni vzor, ale existuji uzite€né Sablony pro jejich
tvorbu. Ma smysl vytvaret rizné osobnosti, aby byly co nejlépe zachyceny vSechny relevantni aspekty
dané skupiny uZivateld.
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&I JE &,  GIVE Persona template

Europe

Slogan
Name: Hopes and goals Fears and worries
Age:
Location:
Description Where do they get their information from?

... former educational path
.. career path

- family situation Which media do they use?
.. interests, hobbies

Where do we meet?

Motives for seeking career guidance

Expectations towards career guidance



Osloveni novych typu klienta

Nize jsou uvedeny tfi rizné typologie osob, které odpovidaji tfem riznym typlm novych forem prace:
Interim Management — doCasné fizeni, Solo-Entrepreneurs — samostatni podnikatelé a paltformova
prace.

Vyberte si jednu moznost a zamyslete se nad otazkami:

e Jaky druh sluzeb, které vaSe poradenské instituce nabizeji nebo by mohly nabizet, by byl
pro tohoto klienta zajimavy?

e Co by upoutalo jeho pozornost?

e Online: Kde se s timto klientem muizete setkat? Jaka média pouziva? Kde hleda
informace? Jakych socialnich siti a online komunit je soucasti?

e Offline: Kde se miizete s timto klientem setkat? Kde travi ¢as ve svém kazdodennim
Zivoté, napf. v pracovnim zivoté (napf. pracovisté, co-workingové prostory) nebo ve
volném Case?

e Na jaké podpurné systémy nebo komunity je napojen? (zdravotnicky systém, Skolsky
systém, odbory, zajmové skupiny)

Tento Ukol muzete vyfesSit také vyhledavanim na internetu. Mozna osobné znate nékoho, kdo
pracuje v NFW? Promluvte si s touto osobou a zjistéte vice o jejich zajmech?

Doc¢asné rizeni

Zije v Lustenau/Rakousko. Zenaty, jedno dit&

Arkan se vyucil tesafem, ale po absolvovani u¢fiovské praxe ho zaméstnavatel propustil. Nevédél,
co dal délat, zaregistroval se u agentury do€asného zaméstnavani, ktera ho poslala do vyrobniho
zavodu. Zde pracuje jako nekvalifikovany zaméstnanec jiz pét let, béhem kterych se toho hodné
naucil. Ziskat zaméstnani v fadném pracovnim pomeéru pro néj v soucCasnosti nepfedstavuje
problém.

Nedavno se stal otcem. To pro néj hodné zménilo. Chce se postarat o svou rodinu a ne jen
vydélavat na zZivobyti, pfesto by byl vy$si vydélek pro néj byl dalezity.

"Kde najdu praci s vysSim vydélkem?" Byl by ochoten skute¢né vynalozit ur€ité Usili pfi hledani
noveé prace, i kdyby se mél znovu vratit do Skoly.

Nékolik prvnich napadu, jak oslovit klienty pracujici v oblasti interim managementu:

e Osvétova Cinnost: poradenské koutky pfimo v dilné
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Prace na vlastni uéet (Own Account Work), podminky OSVC

Zije v Lichtenstejnsku
Sabia je prekladatelka s francouzskym matefskym jazykem. Vice nez 12 let pracovala pro
lichtenstejnskou spole¢nost, ale nyni jiz neni zaméstnana z divodu restrukturalizace.

Ceka své prvni dité, ale bude samozivitelkou.

Snazi se orientovat na trhu prace a zajistit jaké jsou moznosti skloubeni prace a rodiny. Cas od
¢asu muze pomoci se Skolnimi pracemi nebo davat hodiny navic ve Skole a obas dostane zakazky
od firem, ale nic neni opravdu dlouhodobé a nic neni finan¢né udrZitelné. Trh je navic doslova
zaplaven prekladateli Zijicimi v zahrani€i, z nichZ se nikdo nemusi potykat s vysokymi Zivotnimi
naklady v Lichtenstejnsku, a proto mohou nabizet svou sluzbu mnohem levnéji.

Sabia hleda feSeni, jak na jedné strané dosahnout finanéniho zabezpeceni pro sebe a své dité a
na druhé strané si ponechat urcitou volnost pfi vychoveé.

Neékolik prvnich napadd, jak oslovit klienty pracujici jako samostatné vydélec¢né ¢inné osoby:
e Spoluprace s profesnimi sdruzenimi (napf. narodni asociace prekladatel()

e Startovaci programy
e Podpurna centra pro samostatné vydélecné ¢inné osoby

Platformové prace (Platform Work)

Zije v Linci/Rakousko. Dva roky Zije v partnerském vztahu, v souasné dobé& bydli ve spoleéném
bytg, ale uvazuje o tom, Ze se prestéhuje ke svému partnerovi, je bezdétna. Studovala farmacii, ale
prerusila studium a pracovala v pohostinstvi.

Na crowdworkerské platformé pracuje uz pét let, zpocatku na Castecny Uvazek, ale od té doby, co
dala vypovéd v zaméstnani, ma pfijmy hlavné z crowdworkingu. Béhem této doby si osvojila mnoho
rutinnich postupl a dovednosti (provéfovani pfisluSnych ukolu, Fizeni Casu pfi efektivnim provadéni
opakujicich se ukold).

Nyni, po nékolika letech prace “na kliknuti”, vS8ak pfemysli o své profesni i osobni budoucnosti.
Chce vétsi jistotu, kterou podle ni mlze ziskat pouze v zaméstnaneckém poméru. Jak mlize vyuzit
své profesni zkuSenosti k nalezeni zaméstnani? Pochybuje o svych Sancich najit zaméstnani na
bézném trhu prace. V kazdém pfipadé uz nechce pracovat v gastronomii.

Pfi vyhledavani mozZnosti na internetu nasla nabidku kariérového poradenstvi online a podala
Zadost, aby zjistila, zda by ji kariérové poradenstvi mohlo pomoci. Neméla pfili§ jasno v tom, co by
mohla délat mimo praci “na kliknuti”. Mozna néco s pocitatem nebo administrativni praci, pficemz
urcita svoboda je pro ni dllezita.
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Nékolik prvnich napadd, jak oslovit klienty, ktefi pracuji v ramci platformové prace:

e Online komunity vytvofené samotnou platformou (napf. )
nebo skupinovym zaméstnavanim (crowd employment), (jako tento pfiklad pro amazon me-
chanical turk ).

e Odbory pro crowdworkery: napf. (DE, AT, SWE).

e Mistni iniciativy a zajmové skupiny, napf. v Rakousku "Kolektiv jezdcl", ktery se zasazuje o
spravedlivé pracovni podminky pro kuryry na kolech s pod-

porou Rakouské odborové federace.

5. Poradenstvi pro nové cilové skupiny. Prace s klienty NFW

Nasledujici kapitoly jsou rovnéz zaméfeny na rozcestnik 1-3: "budujte kritické védomi"; "pojmenujte
utlak" a "zpochybnéte, co je normalni".

5.1 Kiriticky reflektovat svou (zamyslenou) pracovni situaci a podporovat
uzivatele v prijimani informovanych rozhodnuti

V tomto bodé se vracime k "dilematu pfizplisobeni a vyzvy" ze zacatku tohoto modulu a ke tfem z péti
ukazatell emancipacniho kariérového poradenstvi.

Budovani kritického védomi
"Pomahat lidem pochopit situaci, ve které se nachazeji, a porozumét svétu, jaky je."

Rozhodné neni na poradcich, aby vnucovali klientlim své nazory a sv(j pohled na svét. Je vSak

dllezité podporit uzivatele pfi pfijimani informovanych rozhodnuti - se zaméfenim na potfebné kom-

petence, kvalifikaci, ndklonnost a motivaci pro jejich "vytouzenou" NZP/kariéru.

Nyni mizeme diskutovat o tom, co tento informovany stav jako pfedpoklad pro uvazené rozhodovani

zahrnuje. Co je zakladem kritického védomi a jak ho Ize podpofit? Co znamena podporovat kritické

mysleni?

Hlavnim pfistupem je ziskat nahled na konkrétni problémy kladenim naronych otazek. Na jejich za-

kladé Ize vyvozovat soudy a pfijimat rozhodnuti. Kritické myS$leni podporuje zodpovédné a sebeosvo-

bozujici emancipacni jednani. (Jahn 2013)

Na jaka témata se mohou zminované otazky zamérovat:

» Dat dlraz na SirSi a dlouhodobé kariérni perspektivy uzivateld, nevychazet pouze z aktuélnich
trendd.

* Zameéfit se na otazky jistoty zameéstnani a socialni ochrany a jejich vyznam pro planovani kariéry.

* ZvySovat povédomi o potfebé dlouhodobého planovani kariéry s cilem splnit specifické (kvalif-
ikacni) pozadavky pro zamyslenou kariéru.

» Zvarzitjak moc je atraktivni alternativni zivotni styl ("elitni digi optimista"), ktery by mohl byt umoznén
prostfednictvim nové formy prace? Zvazit i mozné nevyhody mozné nevyhody?

* Promyslet otazky souvisejici s financnim ohodnocenim vlastni prace (napf. v pfipadé samostatné
vydélecné Cinnosti vydélek za odpracovanou hodinu),

» Zvazit mozné nepresné Ci klamné pfedstavy o negativnich perspektivach a také skutecnou flexibilitu
(napf. u pracovniku na vlastni Gcet).
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* Posoudit kompetence, kterymi je pro Uspésnost vhodné disponovat: napfiklad v sebefizeni - sebek-
ompetence, podnikatelské kompetence, atp.

» Zvazit jaké nevyhody vyplyvaji z pfipadné nejisté prace, financniho a socialniho zabezpeceni v
budoucnu (napf. s ohledem na chudobu ve stafri).

* Posoudit, jaka je mira osobni (vzdélavaci) perspektivy a také to, zda ma mit tato prace preklenovaci
charakter?

* Schopnost nést odpovédnost za zvolené kariérni cesty, "agenda odpovédnosti".
¢ Nutnost dodrzovani pracovnépravnich predpisU.
* Uvédomovat si riziko prekarizace, chudnuti ¢i nestandardnich podminek.

* Promyslet uspofadanani véci a dovodit napfiklad to, kdo ma prospéch z mych pracovnich podminek
a zpUsobu, jakym je konkrétni forma prace organizovana.

* Porozumét fungovani ekonomiky a pochopit roli ve svété prace.
e Zvarit, co Ize zménit na individualni a kolektivni Urovni. Jaké moznosti opatfeni se naskytaji?

Pokud se v priibéhu poradenstvi ukaze (mozna i proti oéekavani), Zze sou¢asna pracovni situace je
pro klienta nepfizniva, zaméfi poradci své dalSi poradenské kroky na dosazeni zlepSeni pracovni
situace.

PFi zaClenéni perspektivy "dilematu pfizplsobeni" mize poradensky pfFistup zahrnovat na jedné strané
podporu klient(l, aby ziskali kompetence v oblasti novych forem zaméstnanosti prostfednictvim kvalif-
ikace, a tim snizili zavislost a nevyjovujici pracovni podminky.

Pojmenovani pracovni nejistoty

Iris Marion Youngova (2004) nam poskytuje uziteCny ramec pro pohled na rizné podoby pracovni
nejistoty Ci utlaku. Tento ramec si mizeme osvojit pfi hledani poradenského pfistupu, ktery by
naplfioval socialni spravedinost. Youngova identifikuje zneuZziti, marginalizaci, bezmoc, kulturni impe-
rialismus a nasili jako "pét tvari utlaku". (Sultana 2019:71 a nasl.)

Zneuziti: nespravedlivé odmény za vykonanou praci, zneuziti na trhu prace. Odbornici na poradenstvi
posoudi otazky nespravedlivého odménovani, nejistou praci a zaméfi se na postaveni zranitelnych
skupin. Zpochybriovali by stereotypy tykajici se napf. prace zen a zaclenili by povédomi o tom, jak
segmentované trhy prace usnadniuji vykofistovani riznych skupin.

denstvi posoudi moznosti zvySeni povédomi o problematice marginalizovanych skupin na trhu prace,
kterymi mohou byt mladez, starsi lidé, migranti, rodie samozivitelé, nezaméstnani. Poradci pfiblizi
nové pristupy k zaméstnani a moznosti usporadani pfijmi. Podpora marginalizovanych skupin pfi
zvySovani dovednosti, ale popfipadé také pfi podpore prav.

Bezmocnost: tyka se zejména téch, ktefi zazivaji potize v disledku omezeni v ramci celého systému.
Odbornici na poradenstvi podpofi v tomto pfipadé klienty pfi ziskavani samostatnosti v praci a pod-
poruji schopnosti souvisejici se sebefizenim a dale pfi zvySovani schopnosti rozhodovani ve svuj
prosméch a schopnost strukturovaného vnimani probléma, které mohou byt Casto prozivany a
vnimany jako osobni ("zodpovédnost"). Poradci podpofi klienty v tom, aby se naugili "pojmenovavat"
problém &i kritickou situaci a hledali jejich feSeni napfiklad prostfednictvim Uc¢asti ve specifickych so-
cialnich socialnich skupinach nabo za pomoci pravnich sluzeb.
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Nasili: zahrnuje strach z nahodnych, nevyprovokovanych utokt (napf. na zakladé xenofobie, sexismu,
homofobie). Odbornici na poradenstvi podpofi klienty v nazoru nulové tolerance moralniho a fyzického
nasili.

5.2 Identifikace nejisté prace v novych forméach prace

Neexistuje zadna vSeobecné pfijimana definice pojmu "prekérni (nejisté) prace". Na velmi obecné
urovni mGzeme jako prekérni chapat vSechny formy zavislé prace, které se lisi od klasického,
"typického" bézného pracovniho poméru (plny uvazek na dobu neurcitou).

Security
4

Non Standard

l

Standard
(indefinite, full-time)

ical Short
atypica Fixed Term
(TAW, Fixed term,
Part-time)
Short
/ Part time
6‘6, e - Zero hour /
\6\,)7 very N« on cal
’O/o} ._atypical " No contract
@O, = - —

! Informal sector

>
L4

Flexibility

Obrazek 1: Chapani prekérni prace 20

Ne kazda forma zaméstnani, ktera neprobiha jako standardni prace, v sobé skryva riziko prekarizace.
Pro odliSeni prekérni prace od "standardni prace" a usnadnéni jeji charakterizace navrhli Rodgers a
Rodgers ¢tyfi dimenze prekérnosti: 22

« Casova - nizka jistota ohledné kontinuity zaméstnani

¢ Organizacni - nedostate¢na individualni a kolektivni kontrola pracovnikl nad pracovnimi pod-
minkami, pracovni dobou a sménami, intenzitou prace, odménovanim, zdravim a bezpeCnosti pfi
praci

Ekonomicka - Spatné odménovani (nedostatecny plat a platovy postup)

Socidlni - pravni, kolektivni nebo zvykova ochrana proti nespravedlivému propousténi, diskrimi-
naci a nepfijatelnym pracovnim postupum a socialni ochrana (pfistup k davkam socialniho zab-
ezpeceni zahrnujicim zdravotni a Urazové pojisténi, pojisténi v nezameéstnanosti).

20 https:/loshwiki.eu/wiki/File:PrecariousWork1.png_Broughton, A., Ibiletta, |. Kullander, M., "Flexible forms of work: 'very atypical' contractual
arrangements”, Evropska nadace pro zlepSeni zivotnich a pracovnich podminek, Dublin, 2010. http://www.eurofound.eu-
ropa.eu/ewco/studies/tn0812019s/tn0812019s.htm.

21 Rodgers a J. Rodgers, "Precarious jobs in labour market regulation: the growth of atypical employment in western Europe”, Mezinarodni
institut pro studium prace, Svobodna univerzita v Bruselu, Brusel, 1989.
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Ohrozeni chudobou
Vedle faktor(l zaméstnanosti a socialniho zabezpeceni plsobi pracovni podminky na lidi rizné v
zavislosti na jejich zivotnich podminkach (napf. zivotni etapa, rodinné/socialni/finanéni zavazky).

Subjektivnéjsi pohled se zaméfuje na pocit nejistoty a strachu pracovnik(i v souvislosti s jejich
pracovni situaci. Mohou jednotlivi klienti vést dustojny, samostatny Zivot s danym pfijmem

Prakticky kontrolni seznam

Znaky neprekérni prace Znaky prekérni prace
Rozsah pracovni doby Plny Gvazek Casteény uvazek (<20h), okrajové zamé&stnani
PFijmy Nad hranici chudoby Pod hranici chudoby se nachazi méné nez 60 %

médii (EU-SILC),

AT (2020): 1¢lenna domacnost - méné nez 1 286
EUR, 2 dospéli + 2 déti - méné nez 2 700 EUR

13,3 % rakouské populace je ohrozeno chudobou
(1 161 000 osob).

7 % rakouského pracujiciho obyvatelstva

Pracovni pomér Pracovni smlouva Pracovnici na volné noze / dodavatelé, do¢asny
management

Zvlastni pfipad: faleSné zaméstnani

Casové omezeni Pracovni smlouva na dobu neurcitou Smlouva o poskytovani sluzeb na dobu urcitou
Lokalizace prace Integrovano v rdmci firmy, vlastni Pfevazné digitalni formy prace

pracovisté
Jistota zaméstnani Vysoka jistota zaméstnani Nizka jistota zaméstnani, kterd je spojena pouze s

kratkodobym ¢asovym horizontem.

Moznost ovlivhiovat Velky vliv na pracovni situaci Nedostatek vlivu na pracovni situaci

Urovefi integrace Vysoka integrace do spole¢nosti a je- Nizka integrace spolecnosti a jejich zaméstnancu
jich zaméstnancl

Socialni zabezpec€eni  Ochrana prostfednictvim norem so-  Nedostate¢na ochrana prostfednictvim norem so-

cialniho a pracovniho prava cialniho a pracovniho prava
Spolurozhodovani Aktivni/silna zaméstnanecka rada Z4dna zaméstnanecka rada, zadna forma spo-
spolecnosti a/nebo odborova organizace lurozhodovéani
Zivobyti (osobni Zivotni  Zadné potize se zajisténim sebe Obtizné Zivobyti v disledku nizké trovné pfijmua

podminky, pfedchozi nebo zavislych &lend rodiny
pracovni Zivot a
domacnost)

Dalsi faktory kariéry a

vzdélavani
Ugast na pracovnim Pravidelna ucast na vzdélavacich Zadna ucast na vzdélavacich prileZitostech
uceni prilezitostech
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Uceni v praxi

Neustalé zvySovani zkusenosti nebo  Zadné prileZitosti ke vzdélavani
pfinosl uceni

(In-house) kariérni Interni kariérni cesty Slepa ulicka
moznosti

Pokud jde o nové formy prace (viz Modul 1, Typologie), vysoky podil nejisté prace maji nasledujici
typy NFW:

T2: hromadné pracovni mikroukoly a mistni prace na vyzadani
T4: nizka uroven - prace na vlastni ucet ("podnikani z nutnosti")
T5: nizka droven - Interim Management

T7: nizka uroven - flexibilni zpusoby prace (pfilezitostna prace, prace na poukazky, prace s
portfoliem, smlouvy s proménlivou/nulovou pracovni dobou), vynucena flexibilita

Reflexe:

Pfi poskytovani kariérniho poradenstvi. Co je pro vas dullezitéjsi pro rozhodnuti, zda nékdo pracuje
v rezimu prekérni prace? Je to nazor klientl, nebo spiSe Vase vlastni posouzeni jejich pracovnich
podminek v zavislosti na nékterych skutecnostech, jako je pfijem nebo napf. urover socialniho
zabezpecleni (pojisténi v nezaméstnanosti, vefejny dichodovy systém)?

Pokud klient pracuje napf. v ramci tzv. platformové prace (také gig ekonomiky) a je se svym
pracovnim souc¢asnym pracovnim prostfedim spokojeny, upozornite ho na dalsi mozné disledky a
souvislosti? Jak se vyporadate se svou subjektivni zkuSenosti prekérnosti tykajici se pfijmu a
pracovniho mista, kdyz vite, Ze se klient ma dobre?

5.3 Uroven potiebnych (sebe)podnikatelskych dovednosti

"Primét Klienty, aby si uvédomili, Ze pro vétsinu novych forem zaméstnanosti budou potfebovat "pod-
nikatelské dovednosti". Je vhodné je podporit pri ziskavani téchto dovednosti!" (rakousky odbornik na
poradenstvi)

Jak bylo popsano vyse, mnoho lidi pracujicich v novych formach prace se musi spoléhat na soubor
podnikatelskych dovednosti. Kdyz hovofime o lidech pracujicich jako osoby samostatné vydélecné
¢inné, uvazujeme o "podnikateli" jako o tvlirci novych napadu a obchodnich procest. Nicméné, idealni
podnikatelsky svét neni pro velkou ¢ast osob samostatné vydéleéné ¢innych a osob pracujicich v
ramci novych forem zaméstnanosti realitou.

Podnikatelské kompetence - v pfipadé, ze samostatna vydéleéna ¢innost neni nutné hlavnim
cilem ("dovednosti pro preziti v novych formach prace").
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Nasledujicich 13 kompetenci?? je povazovano za dulezité pro samostatnou vydéleénou G&innost:
nadSeni a sebemotivace; nad3Seni a pfesvéddivost; vytrvalost, odhodlani; ctizadostivost; kreativita, vi-
zionarské a inovativni mysSleni, smysl pro vytuSeni pfilezitosti; samostatnost, sebedlvéra; odolnost
vuci stresu, zvladani rizika a nejistoty; planovaci, organizacni a fidici dovednosti; dovednosti rozhod-
ovani a odpovédnosti; dovednosti feSeni problém(; ochota ucit se; dovednosti tymové prace; vadci
schopnosti; vytvareni siti.

Tyto kompetence se tykaiji lidi, ktefi se povazuji za podnikatele, realizuji podnikatelsky plan a uvadéji
potencialni napady v zivot. U mnoha lidi pusobicich v ramci novych forem zaméstnanosti se misto
"klasickych" kompetenci pro zaCinajici podnikatele zaméfime na zakladnéjsi podnikatelské znalosti,
jako jsou:

e obchodni chovani a know-how,

e dovednosti v oblasti fizeni podniku,

e UcCetnictvi,

e darnové pravo,

e pfipadné zakladni znalosti autorskych prav (napf. registrace ochrannych znamek),
patentového prava nebo pracovniho prava,

e ochrana udaju,
e marketing,
e prodej.

Potieba samostatné podnikatelskych dovednosti

V rdmci novych forem zaméstnanosti, musi pracovnik kromé& z&kladnich znalosti o vedeni podniku
nebo samostatné vydélecné Cinnosti spoléhat také na vysokou miru (sebe) fizeni (viz také kapitola 3:
V €em je prace s klienty v novych formach prace odlisna?), které mize byt reprezentovana schop-
nostmi jako:

e sebeovladani

e vlastni komercializace

e seberacionalizace.

5.4. Poskytovani poradenstvi riznym typim klientt

Jak jiz bylo popsano v Modulu 1 a Modulu 2, rozlisili jsme nasledujici &tyfi typy klientli, abychom
poukézali na rozdilné pfistupy pfi v praci s nimi.

¢ Kilient: Performer/lumélec

e Klient: Most

e Klient: Nejisty

¢ Klient: Znevyhodnény, vyuzivany

22 \/ychazeji mimo jiné z kompetenéniho modelu EntreComp Spole¢ného vyzkumného stiediska Evropské komise z roku 2016, z idealné-
typického profilu podnikatelskych kompetenci Julie Soosové z roku 2017, ktery vychazi z kompeten¢niho modelu Johna Erpenbecka a
Volkera Heyseho (2009), a také z dalSich model(, napfiklad modelu Jaapa van Lakervelda a Joosta de Zooteho (2013).
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Typ klienta 1: "Performer" (Umélec)

Nékteré vlastnosti typu "performer™:

e vysoky stuper sebefizeni;
e vysoky pfinos ziskany vzdélavanim;
e alternativni Zivotni styl (ne vSichnil)

Tento typ Klienta, tj. "Performer”, je €asto mozné identifikovat v ramci novych forem zaméstnanosti
jako:

e T1: Crowdwork — vysoka urover

e T3: Pfilezitostné podnikani

e T6: Flexibilni zpUsoby prace — vysoka Uroven

Klaus K., 44 let, IT specialista (Néemecko) je Zenaty a bezdétny, pfes 20 let pracuje jako spravce
IT ve stfedné velké firmé a je profesné uspésny. Je obzvlasté hrdy na to, Ze své IT dovednosti ziskal
autodidakticky a neustale si je rozSifoval ¢etbou odborné literatury a ucasti odborné zamérenych
veletrzich. Nema v8ak Zadné certifikaty ani obecné uznavané tituly. Dosud své kompetence
prokazoval vykonem. Po vice nez 20 letech chtél zkusit néco nového a zac¢al podnikat jako IT
expert. Rychle zjistil, ze jako zivnostnik dokaze vyijit s penézi a vydélava podstatné vice nez u svého
byvalého zaméstnavatele. Pracuje vS8ak mnohem déle. Je hrdy na své znalosti, vysokou
profesionalitu a dobrou povést, kterou jeho malé kancelafF ma, coz je dano i tim, Ze nikdy nepfestal
odborné vzdélavat a sleduje vdechny nové trendy.

S pandemii Corony se podnikani vyrazné pfibrzduje. Pfeklenovaci podpora, na kterou ma narok, je
mnohem skromngjSi nez jeho predchozi pfijem a je také doCasna. ZvaZzuje, zda se chce vratit do
zavislé prace - doufa, Ze jen docasné. Najit vhodnou praci by z jeho pohledu nemél byt problém.
Obraci se na mistni agenturu prace, kde mu vstficna Ufednice vysvétli, Ze navzdory svym
zkusenostem a dovednostem je agenturou prace povazovan za nekvalifikovaného, protoze nema
uznanou odbornou kvalifikaci. Klaus K. je touto zpravou nepfijemné pfekvapen a je uradnici od-
kazan na mistni vzdélavaci poradnu, kde mize uznani kvalifikace dale Fesit.

Motivy pro odborné poradenstvi

Klaus ma pfi hledani poradenstvi dva cile: 1/ pfeje si, aby mu poradenska sluzba pomohla posoudit
jeho 8ance na trhu prace a aby mu pomohla se na tomto trhu, ktery se pro néj stal de facto nez-
namym, orientovat. 2/ doufa, Ze ziska informace o tom, jak zajistit uznani kvalifikace a jak mize
cer-tifikovat své dovednosti jako IT specialista.
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Typ klienta 2: Most (Bridge)

Néktere vlastnosti typu "Most":
e vysoky stuperi sebefizeni,
o stfedni az vysoky pfinos ziskany vzdélavanim.

Tento typ klienta, tj. “Most”, je mozné Casto identifikovat v ramci novych forem zaméstnanosti jako:
e T1: Crowdwork — vysoka uroven
e T4: nutnost podnikani
e T6: zvolené flexibilni zpusoby prace — vysoka Uroven

Birgit B., let. Pracovnice na kliknuti (Rakousko)

Zije v Linci. Dva roky Zije v partnerském vztahu, v soucasné dobé& bydli ve sdileném byté&, ale
uvazuje o tom, Ze se prestéhuje ke svému partnerovi, je bezdétna. Vystudovala farmacii, ale
preruSila studium a pracovala v pohostinstvi. Na crowdworkerské platformé pracuje uz pét let,
zpocatku na Casteny Uvazek, ale od té doby, co dala vypovéd v zaméstnani, ma pfijmy hlavné z
crowdworkingu. Za tu dobu si osvoijila fadu rutinnich postupl a dovednosti (provérovani pfislusnych
ukol(, Fizeni Casu pfi efektivnim provadéni opakujicich se ukol().

Soucasna situace

Nyni, po nékolika letech prace “na kliknuti”, vSak pfemysli o své profesni i soukromé budoucnosti.
Chtéla by mit vétsi pracovni jistotu, a je pfesvédcena, Ze tu mlze ziskat pouze v zaméstnaneckém
poméru. Jak mize vyuzit své profesni zkuSenosti k nalezeni zaméstnani? Pochybuje o svych
Sancich najit zaméstnani na bézném trhu prace. V kazdém pfipadé uz nechce pracovat v gas-
tronomii.

Motivy pro poradenstvi

Pfi hledani na internetu nahodou nasla nabidku kariérového poradenstvi online a podala si zadost
o poskytnuti kariérové poradenstvi, které by ji mohlo pomoci. Prozatim nema pfesnou pfedstavu o
tom, co by mohla délat, na druhou stranu zvlada dobfe praci s pocitacem nebo administrativni
prace. Dulazita pro v§ak zUstava urcita mira svobody pfi praci.
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Typ klienta 3: "Prekariat" (nejista pracovni budoucnost)

Nékteré charakteristiky typu "Prekariat":
e vysoky stupen sebefizeni
e nizky pfinos vzdélavani
e vysoka mira nevyhodnosti/ slepa ulicka kariéry

Tento typ klienta, tj. “Prekariat”, je mozné €asto identifikovat v ramci novych forem zaméstnanosti jako:

e T2 virtualni mikroukoly + mistni prace na vyzadani prostfednictvim aplikaci
e T4: nutnost podnikéni
e T7: flexibilni zplsoby prace vynucené — nizka uroven

Marvin M., 42 let. Kuryr na kole (Rakousko)

PFed nékolika lety se prestéhoval z Némecka do Vidné. Zije s partnerkou v mensim byté. Je vys-
tudovany socialni pracovnik, v ur€itétm okamziku uz ale dale nechtél pracovat v této oblasti a preSel
do gastronomie. Po né&jaké dobé zacal ve Vidni pracovat jako kuryr na kole pro spole¢nost Mjam.
Ocenuje, Ze si pfi praci mize doprat trochu pohybu. Ma svobodu délat tolik smén, kolik chce, a je
presvédceny o tom, Ze jeho vydélek neni Spatny. Ve volném Case pracuje v komunitni zahradég, kde
nyni pfevzal vedeni a koordinaci aktivit.

Soucasna situace

Se svou soucasnou situaci je pomeérné spokojen. Jeho matka, ktera Zije v Némecku, se ho naopak
obcas pta, jestli by nékdy nechtél mit zase standardni praci, obdobné vnima nazor na svou praci
ze strany pfitelkyné. Nékdy se sdm sebe pta: Co kdyZ bude mit uraz nebo nebude moci pracovat z
jinych daivodu? Pak uz by svoboda nebyla tak "svobodnou". Zlstava ale otazka, jaka jina prace by
mu nabizela stejné moznosti?

Motivy pro poradenstvi

O kariérnim poradenstvi nikdy neslySel. Jeho jedinou zkuSenosti je jeden kontakt z Pracovni ko-
morou, to kdyz zjiStoval informace o nové kolektivni smlouvé. Nakonec se pokusi poradit si sam a
az bude mit vic ¢asu, rad by si prozkoumal alternativni zaméstnani, v nichZz by mohl pracovat z
vetsi ¢asti i venku.
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Typ klienta 4: "Exploited" (vyuzivany pracovnik)

Nékteré charakteristiky typu "VyuZivany":
e nizky pfinos vzdélavani,
e vysoka mira zneuzivani/ slepa ulicka kariéry.

Tento typ klienta, tj. “vyuzivany”, je mozné Casto identifikovat v ramci novych forem zaméstnanosti
jako:

e T5: doCasné fizeni

e T4: nutnost podnikani

e T7: vynucené flexibilni zplsoby prace — nizka droven

Oana P., 51 let. 24hodinova pecovatelka (Rakousko)

Pochazi z rumunského Satu Mare, nyni Zije a pracuje v Korneuburgu. V poslednich ¢tyfech letech
pracuje vzdy cely jeden mésic v kuse a poté se na jeden mésic vraci do Rumunska. Je vdana a ma
dvé dospélé déti.

Oana prijela do Rakouska prostfednictvim personalni agenturu pro 24hodinové zdravotni sestry
poté, co nemohla najit praci v Rumunsku. Agentura ji pfidéluje klienty, o které pecuje. Pfed touto
zkusenosti pracovala v tovarné na vyrobu airbagu pro automobilku. Tovarna vSak ukoncila ¢innost
a zaméstnance propustila. Tehdy se mnoho zen v obdobné situaci jako Oana rozhodlo uchazet se
o praci pecovatelky v Rakousku nebo Némecku. Pfestoze doufa, Ze aktualni praci peCovatelky bude
moci vykonavat co nejdéle, uz premysli o zajisténi na dliichod.

Soucasna situace

Cinnost vykonava jako osoba samostatné vydéleéné &inna a musi dodrZovat smluvni podminky
tykajici se tarifu a pracovni doby. Zvazuje, jak samostatné pracovat jako pecovatelka v Rakousku,
ale do budoucna, jiz bez podpory agentury.

Motivy pro poradenstvi

Pfi zvazovani provadéni prace pecovatelky jako samostatnou praci (bez zajisténi agenturou), oka-
mzité se citi znejisténa vSemi administrativnimi ukoly. Velmi by ji pomohlo, kdyby byl nékdo, kdo by
ji mohl pomoci a dat ji néjaké rady jak v kariéfe (spravné) postupovat.
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6. Povzbuzujte lidi ke spolupraci (rozcestnik 4): Spole€éna péée v komunitach

"Kariéra neni individualni ¢innost. Kariéru délame spolecné s ostatnimi." (Tristram Hooley)

Jednim z cild poradenstvi v komunitnim prostfedi je plsobit proti individualizaci odpovédnosti za
osobni a spole€ensky rozvoj. To je dulezité zejména proto, ze poradenstvi zaméfené na trh prace je
zavadéno za ucelem feSeni spoleCenskych a ekonomickych problém(. Poradci si spolu s odborniky
na vzdélavani dospélych ¢asto stézuiji, Ze je na né kladen témér nezvladnutelny Ukol napravovat chyby
systému pocatecniho vzdélavani.

Ve spoleCnosti a v politickém systému, které povazuji kariéru za zalozenou predevSim na indi-
vidualnich rozhodnutich, ¢inech a usili, je dllezité si uvédomit vyznam spoluprace a kolektivniho dsili,
které mohou rovnéz otevfit nové moznosti kariérniho rozvoje. Navic to muze poskytnout pfilezitost ke
kritice vySe uvedenych tendenci.

Zatimco tradi¢ni poradenstvi Casto vyuziva humanisticky psychologicky zaklad, pokud chceme
zaclenit i kritiCtéjSi perspektivu poradenstvi, je kliCové mit na paméti také kolektivni mechanismy a
socialni struktury. (Hooley, Thomsen)

6.1 Kariérove poradenstvi v komunitach

Poskytovani kariérového poradenstvi v komunitdch ma dlouhou tradici. Teorie komunitni interakce
Billa Lawa (1981) vych&zi z myslenky socialniho u€eni a zaméfuje se na to, jak se u€ime o své kariéfe
a jak ji sledujeme v socialnim kontextu. Bere v Uvahu zejména komunity a jejich zplsob utvareni nasi
kariéry. Proto u lidi, ktefi se rozhoduji o své kariéfe, ovlivni jejich volbu nejen jejich individualni soubor
dovednosti a kompetenci, ale také lidé v jejich okoli a jejich o¢ekavani, zpétna vazba, modelovani roli
a podpora.

Rie Thomsen (2017) rozvinula novéjSi koncept kariérového poradenstvi v komunitach. Jeji pfistup
vychazi z kritické psychologie a teorie aktivity. Thomsen poukazuje na to, ze komunity jsou nejen
soucasti kazdodenniho zivota lidi, ale také skvélym zdrojem pro pochopeni pohledu a hlasu uzivatel(
v oblasti poradenstvi.

Kariérové poradenstvi v komunitach a skupinové poradenstvi neni totéz

Nejprve je dalezité vidét rozdil mezi vedenim ve skupiné a v komunitach. Skupinu tvofi jednotlivci s
podobnymi potfebami, pro které by bylo pfinosné spolupracovat a ucit se jeden od druhého, aby
rozvijeli své dovednosti, znalosti a postoje. Naproti tomu komunitu vytvareji jednotlivci, kdy pficina pro
“Clenstvi” v komunité neni jednotna. Komunity mohou byt zaloZzeny v sousedstvi, ve tfidach, v
rodinach, na pracovisti. Travi spolu svUj kazdodenni Zivot, a tim vytvareji spole¢nou praxi, ktera také
strukturuje jejich chovani a jednani.

Vytvareni prilezitosti k UCasti a spolecné péci
Participace - zakladni podminka lidské existence - je kliCovym pojmem kritické psychologie i

komunitniho poradenstvi. Zatimco uzivatelé se vzdy urcitym zpusobem podileji na poradenskych ak-
tivitach, poradci v komunitnim prostfedi mohou - tim, Ze podporuji a usnadriuji proces participace -
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prispivat ke spoluvytvareni mezi poradci, uzivateli a dalSimi za€astnénymi stranami. Prace ve vyme-
zeném socialnim prostoru, jako je komunita, rozSifuje soubor moznosti ¢innosti a vytvari vice pfilezi-
tosti k participaci.

Vnimani komunity jako zdroje v procesu poradenstvi

Jednim z kli¢ovych pFinosu poradenstvi v komunitnim prostfedi je, Ze ¢lenové komunity se mohou
stat vyznamnym zdrojem informaci pro ostatni. Prace odbornika na poradenstvi ¢asto zahrnuje i to,
aby lidé a jejich zkuSenosti byli vyslySeni. Ugastnici poskytnou odpovédi nebo konkrétni fe$eni v sou-
vislosti s polozenymi otazkami. Ve skupiné Ucastnik(l se mize objevit riiznorodost pohledu. Z nich Ize
odvodit rizné moznosti individualnich nebo kolektivnich opatfeni. Samotni poradci se mohou
dozvédét o urcitych zplsobech FeSeni problém( a ziskat napady pro své vlastni otazky. Ziskaji také
noveé poznatky o pfekazkach a strukturalnich problémech, s nimiz se lidé v této komunité potykaiji.

Model kariérového poradenstvi v komunitach (Thomsen 2017)

Model kariérového poradenstvi podle Rie Thomsen se sklada ze sedmi krok:

Career guidance in communities — a model for reflexive practice

Exploring potentials
Entering a community and in guidance situations Developing, planing

increasing visibility and implementing

Creating opportunity, Providi id Deciding on
structure an access roviging guidance guidance activities

In communities Documenting

and evaluating

Viz také Thomsen 2017

* Vytvoreni prilezitosti, struktury a pristupu: identifikace komunity, navazani kontaktu a vytvoreni
struktur spoluprace.

* Pfichod do komunity a zviditelnéni se: zviditeInéni odbornikd je zasadni, ale vzhledem k &asto
omezenym zdrojlim je to otazka rovnovahy.

¢ Priavodcovstvi v komunitach: odbornici zUstavaji v roli profesionalt a zvazuji moznosti prevzeti
iniciativy nebo vy¢kavani na aktivity ucastnika.

* Prozkoumat potencial poradenstvi: zahdjit otevfeny dialog o moznych tématech nebo typech
poradenskych aktivit; poznat komunitu.

* Vybér a rozhodovani o poradenskych aktivitach: odbornici z praxe se na zakladé svych pro-
zkoumanych znalosti komunity rozhodnou, jaky druh poradenskych aktivit chtéji nabizet.

* Vyvijet, planovat a provadét poradenské €innosti
* Dokumentace a hodnoceni: dokumentaci Ize podpofit vedenim terénniho deniku.
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DalsSi priklady poradenstvi v komunitach v Dansku:
Thomsen, Skovhus a Buhl (2017). Shirka pfipad(l - Kariérové poradenstvi v obcich. Pfeklad pfiprav-
ilo Euroguidance Denmark.:

6.2 Spolupréce v online komunitach

Pokud jde o klienty v novych formach zaméstnanosti, zejména o crowd workers (skupinové zamést-
navani) nebo pracovniky na vlastni Ucet, je obtizné urcit konkrétni komunitu, kde se Ize s nimi potkat.
Na rozdil od nizkokvalifikovanych pracovnikd ve standardni praci je nelze zastihnout v dilné nebo v
jiném pracovnim prostfedi. V tomto pfipadé mize byt vhodnym pfistupem obratit se na online
komunity.

Pedagogicka védkyné Jaana Kettunenova zkoumala, jak se pouzivani socialnich médii odborniky na
poradenstvi vyviji smérem ke komunitnéjSim pfFistupim. "Integrace informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) do poradenstvi pokrocila. V nejuzsi podobé se ICT pouZzivaji pouze pro poskytovani

spolec¢né budovani znalosti a spoluvytvareni smyslupinych otazek souvisejicich s kariérou v partici-
pativnim prostredi (co-careering)." 23

Delivering
information

Delivering
career
services

Collaborative
career
exploration

Co-careering

Emergence of the utilisation of social media in career guidance

Obrazek: RGzné oblasti vyuziti socialnich médii v kariérovém poradenstvi (Kettunen 2017)
Forma vyuziti socialnich médii:

23 Kettunen, J. (2017): Kariérovi odbornici si predstavuji socialni média a kompetence pro socialni média v kariérovych sluzbach. Volné
dostupné zde: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-39-7160-1 https://erasmusplus.at/fileadmin/Dokumente/bildung.erasmusplus.at/Pol-
icy_Support/Euroguidance/Produkte/Euroguidance_Fachtagung_2017.pdf
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https://ufm.dk/en/education/internationalisation-and-cooperation/international-cooperation-on-guidance/euroguidance-denmark/publications-and-fact-sheets/career-guidance-in-communities-four-cases-from-denmark/collection-of-cases-career-guidance-in-communities-june-2017.pdf
https://ufm.dk/en/education/internationalisation-and-cooperation/international-cooperation-on-guidance/euroguidance-denmark/publications-and-fact-sheets/career-guidance-in-communities-four-cases-from-denmark/collection-of-cases-career-guidance-in-communities-june-2017.pdf
https://ufm.dk/en/education/internationalisation-and-cooperation/international-cooperation-on-guidance/euroguidance-denmark/publications-and-fact-sheets/career-guidance-in-communities-four-cases-from-denmark/collection-of-cases-career-guidance-in-communities-june-2017.pdf
https://ufm.dk/en/education/internationalisation-and-cooperation/international-cooperation-on-guidance/euroguidance-denmark/publications-and-fact-sheets/career-guidance-in-communities-four-cases-from-denmark/collection-of-cases-career-guidance-in-communities-june-2017.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7160-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7160-1
https://erasmusplus.at/fileadmin/Dokumente/bildung.erasmusplus.at/Policy_Support/Euroguidance/Produkte/Euroguidance_Fachtagung_2017.pdf

Kettunen (2017) rozliSuje nasledujici formy pouZzivani socialnich médii:

* Vyuziti socialnich médii pro poskytovani a Sifeni informaci: zviditelnéni informaci a sluzeb pro
ur€itou skupinu lidi.

* Vyuzivani socialnich médii pro poskytovani kariérnich sluzeb (asynchronni nebo synchronni
komunikace mezi ¢tyfma ocima jako alternativa k tradi¢nimu osobnimu setkani, ¢asto v pisemné
formé).

* Vyuziti socialnich médii pro spole€né zkoumani kariéry: vytvoreni interaktivniho pracovniho pro-
storu.

* Vyuziti socialnich médii pro spole¢nou kariéru: sdileni odbornych znalosti a smyslupiné spole¢né
vytvareni kariérnich otazek mezi ¢leny komunity.

Zatimco poskytovani informaci a sluzeb kariérového poradenstvi prostfednictvim internetu se jiz
dostalo do kazdodenni prace poradenskych pracovniku, spole¢né zkoumani kariéry a spole¢na
kariéra jsou v mnoha zemich stale ve fazi vyvoje. Pfi umoznéni vytvari
poradce digitalni interaktivni pracovni prostor. Jednotlivci, ktefi sdileji spole€nou otazku nebo cil, mo-
hou spolupracovat na vytvareni informaci a vysledkd s ostatnimi. Odbornik na poradenstvi potfebuje
dalSi kompetence v technikach a Cinnostech, které podporuji proces spoluprace v kariérovém uceni
mezi &leny skupiny. Clenové skupiny musi také diponovat schopnosti diskutovat o probiranych
tématech online. Cilem je navazat zajimavé diskuse s jednotlivci a skupinami a tim usnadnit budovani
znalosti. Aktivity v této oblasti jsou pfitom skupinovymi intervencemi. Tento pfistup je zaloZzen na
myslence vzajemné podpory a uceni. Kazdy jednotlivec mlze pfispét svymi znalostmi a zkuSenostmi.
Odbornikovi z praxe je navic svéfena role facilitatora, ktery nékdy dokonce puUsobi spiSe v pozadi.

Dal$im divodem pro vyuziti socialnich médii je , "kdy Clenové komunity sdileji od-
borné znalosti a smyslupiné spoluvytvareji kariérni otazky. " (Kettunen 2017) Tento pfistup ke kariér-
ovému poradenstvi je vniman jako zména paradigmatu. Socialni média jsou povaZzovana za partici-
pativni socialni prostor, v némz si poradce musi nejprve osvojit svou expertni roli a vliv. Vytvareni a
udrzovani online pfitomnosti se spolehlivym a autentickym obrazem sebe sama se stava ustfednim
faktorem a kli€ovou osobnosti s pfislusnou dovednosti v tomto typu vyuzivani socidlnich médii.
Dal8im souvisejicim pfistupem je aktivni budovani komunity prostfednictvim aktivni ucasti a zapojo-
vani se do rozhovoru s ¢leny komunity.

7. Prace na rtiznych trovnich (ukazatel 5)

pracovat na rdznych urovnich (Hooley/Sultana/Thomsen). Mapovani nasi kariéry a zZivotnich plant
neprobiha pouze v nas samotnych, ale je propojeno s nasimi rodinami, pracovisti, komunitami,
vefejnymi organy a politickymi systémy.

Reflexe:

Jak vnimate to, Ze ze své pozice mlzete reagovat na strukturalni problémy, se kterymi se setkavate
pfi své kazdodenni praci (napfiklad na osobni, organizaéni nebo politické urovni)? Jak se popfipadé
vyrovnavate s tim, kdyZz nemuzete nic ovlivnit?
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"Kariérové vzdélavani a poradenstvi bude muset zaujmout stanovisko. To zpochybni mytus o neutral-
ité a nestrannosti poradenstvi.” (Peter Plant) 24

"...ackoli kazdy z nas ma své role a zodpovédnost za socialni spravedinost, musime se zabyvat
strukturalnimi a spoleCenskymi prekazkami, které mohou mit znacny (negativni) vliv, coZ vyZaduje
vedeni a spolec¢né usili." (IAEVG, 2013).

"NaSe kariéra se odehrava v na$i vlastni psychice, rodinach, na pracovistich, komunitach, v konkré-
tnich zemich a politickych systémech. Jako kariérovy poradce byste se méli citit svobodné zasahovat
na kterékoli z téchto drovni (podpora, obhajoba, zpétna vazba na systém, vedeni kampani). Nékdy
lidem nejlépe pomuze individualni podpora, jindy zména systému (¢asto oboji sou¢asné)." (Tristram
Hooley)

7.1 Socialni spravedlnost z organiza¢niho hlediska: Navrhovana metoda - portrét
praxe

Portrét praxe byl vytvofen s cilem zmensit propast mezi vyzkumem a praxi tim, Zze se k nému vyjadri
odbornici z praxe v rlznych socialnich oborech. Lze jej povazovat za kombinaci vyzkumu a organi-
zacniho rozvoje. Rie Thomsen prenasi tento koncept do svéta kariérového poradenstvi, protoze se
domniva, ze je dllezité promitnout koncept socialni spravedinosti do praktickych intervenci. Cilem
portrétu praxe neni zasahovat do zivota klientu, ale do praxe kariérového poradenstvi na mezourovni.

Portrét praxe je zalozen na mySlence, ze se spole¢né zapoji do
zobrazovani konkrétnich postupl kariérového poradenstvi, aby identifikovali moznosti akce a zmény.

"Portrét praxe" byl vytvofen skupinou vyzkumnikt v Berliné a Kodani, ktefi zkoumali psychologické
postupy a Uzce spolupracovali s praktiky, které také povzbuzovali k publikovani jejich vlastnich pra-
ci. Popsat, co se v praxi déje, vSak bylo obtizné. Aby tato skupina podpofila a posilila hlasy praktiku
v rozvoji psychologické praxe, zalozila skupina vyzkumnik( a praktikt takzvané konference Teorie-
Praxe (Markard a Holzkamp,1989), které probihaly dvakrat roéné po dobu deseti let a vedl je mimo
jiné dansky psycholog Ole Dreier. Na konferencich Theory-Practice-Conferences praktici a
vyzkumnici vypracovali zplsob popisu praxe zalozeny na stanoviscich a zkuSenostech praktik.
Ten byl nazvan Portrét praxe, ale cil portrétu praxe byl SirSi neZz pouhé popisné zobrazeni
psycholog-ickych praktik; prostfednictvim systematickych popist a vyslecht kazdodennich praktik,
které pop-isim pfedchazely, bylo cilem také navrhnout zmény praxe (Markard et al., 2004). Pfesnéji
feCeno, tyto zmény by mély zaijistit, aby psychologicka praxe fungovala pro znevyhodnéné d&i
zranitelné;"

Markard, M. a Holzkamp, K. 1989. Praxis Portrait, in Forum Kritische Psychologie 23,5 49.
Markard et al. (2004) Praksisportreet - En guide Til Analyse af Psykologpraksis. Tidsskriftet Nordiske Udkast, 32,2,
5-22.

Metodicky pristup a postup

24 Plant, Peter (2005:xiv) Pfedmluva. In: Irving, Barrie/Malik, Beatriz (2005): Kritické Uvahy o kariérovém vzdélavani a poradenstvi. Podpora
socialni spravedIinosti v ramci globalni ekonomiky.
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Portrét praxe jako nastroj kritické psychologie je komplexni metodou, ktera se sklada z velkého
souboru otazek, na néz odbornici z praxe spole€¢né odpovidaji, aby popsali, analyzovali a diskutovali
o své vlastni praxi. Otazky jsou uspofadany do plvodné Ctyf témat, pfiCemz autorka (R. Thomsen)
zaradila jesté dalSi dvé témata. Otazky mohou byt zodpovézeny bud ve skupinovém rozhovoru, nebo
pisemné pfedlozeny vyzkumnikovi, ktery pak na zakladé pisemnych informaci sestavi portrét praxe.

"Socialni spravedlnost neni dekontextualizovana teorie, je to postoj (Sultana, 2014: 322), a postoje
nejsou pouze konstatovany a aplikovany v praxi. V nejlepSim pfipadé jsou rozvijeny jako reflexivni
praxe, integrujici poznatky o strukturalnich prekazkach [...] Tyto zkuSenosti jsou Casto sdileny ve
verejné diskusi a nékdy se odrazZeji ve vyzkumu. Mame tedy k dispozici rtizné zdroje poznatkd, o nichz
Ize diskutovat ve spolecném podniku vyzkumnik( a praktika."

Napady vzniklé pfi diskusi a vypracovavani portrétu praxe lze vyuzit jako zdroj inspirace pro dalSi
rozvoj poradenské nabidky zu€astnéné organizace. Podle Rie Thomsen spociva potencial portrétu
praxe ve spole¢ném Usili poradenskych pracovnikl a vyzkumnikU a v jeho pfilezitosti vytvofit spoleény
postoj na danou konkrétni praxi. | kdyz vyzkumnik dokonéi portrét praxe, je velmi dulezité vratit se k
odbornikim z praxe, aby s nimi prodiskutoval hlavni vysledky a pokracoval v diskurzu.

1. Praxe, ucel a organizace Popiste sluzbu kariérového poradenstvi/praxi/centrum kariér-

praxe ového poradenstvi. Jaky je ucel prace podle vasem nazoru?
Mél/mohl by byt Gcel jiny? Jak uvedeny ucel v pribéhu ¢asu
vyvijel? Jaky je cil praxe kariérového poradenstvi? Pokud je
to relevantni, jak je praxe zafazena v ramci organizaci? Jaké
jsou formalini a neformaini struktury? Uvedte pfiklady? Kdo
zde pracuje, kolik zaméstnancu, na jakych pozicich? Jak je
prace organizovana? Jak je prace rozdélena? Jsou plano-
vany zmény v rozdéleni prace? Uvedte pfiklady.

2. Cilova skupina Popiste cilovou skupinu kariérového poradenstvi. Jaké prob-
Iémy, potfeby nebo vyzvy tato cilova skupina feSi? Zaznamali
jste zménu v prabéhu ¢asu? Pokud ano, jakou? Jak vase
¢innost souvisi s cilovou skupinou? (tazatel vyzvedne riizné
cilové skupiny) Koho Ize podpofit? Uvedte pfiklady
Uspésnych aktivit. Koho nelze podpofit? Uvedte pfiklady
neuspésnych aktivit. Jaké jsou vase navrhy na zlepseni
praxe, zejména s prihlédnutim na ty, ktefi Celi nejvétSim
vyzvam. Jak hodnotite dosazeni cil(? (nebo cile)

3. Specifické postupy prace Jak oslovite cilovou skupinu? Kdo se na vas obraci? Jak
propagujete svou €innost? Jak zajiStujete prvni kontakt? Jak
predstavujete praxi a sebe? Jakou roli hraji socialni mé-
dia/ICT? Co bude nasledovat po uvodni ¢asti? Jak je
konktakt dal prohlubovan (délka a frekvence kontaktu)? Jak
je kontakt ukonéen? Jaka jsou omezeni vaseho zapojeni?
Jaké jsou moznosti doporuceni klienta dal§im odbornikiim?
Jak jsou vyuzivany? Kdo je kam odkazovan a proc¢?
Zohlednujete (a jakym zpUsobem) informace o pohlavi, et-
nické prislusnosti nebo socialniho zafazeni pfi planovani ak-
tivit? Pokud ne, pro¢ si myslite, ze tomu tak je, pokud ano,
uvedte ddvody a také pfiklady.
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4. Teoretické a praktické za- Pracujete s konkrétnimi teoriemi a metodami? Pokud ano,

kladni pilite kazdodenni jak je vyuzivate, uvedte priklady. Pfi praci mate volnost pfi
praxe tj. teorie, metody, vybéru metod nebo je dana jedna metoda, kterou by se méli
technologie a postupy fidit vSichni? Jak to ovliviiuje vasi praci? Ktera pravidla nebo

zasady plati pro vasi praci? Uvedte pfiklady. Mate osobni
dlvody pro praci. Mate néjaka pravidla, zasady, pokyny nebo
hodnoty, kterych si (individualné) cenite pfi své praci? Jaké
to jsou a jak se projevuji v kazdodenni praci? Jakym zpUso-
bem se odborné rozvijite? (napfiklad povinné vs dobrovolné
vzdélavani, Cetba odborné literatury, konference, dalsi
vzdélavani a Skoleni). Diskutujete s dalSimi poradci o své
praci? Jak se vase prace v pribéhu ¢asu vyvijela? Jaky je
rozdil mezi individualnimi a skupinovymi intervencemi? Kdy
jakou formuvyuzivate?

5. Konkrétni pracovni situace Jak zvladate obdobi, kdy je prace pf¥ili§ mnoho, a obdobi, kdy
je ji pfilis malo? Co pro vas prace kariérového poradce zna-
mena? Obnasi tato prace néjaké konflikty? Uvedte s kym —
napt. s klienty/ob¢any, studenty, uciteli, vyzkumniky,
vedenim, spolupracovniky, rodi¢i, vami samotnymi? Resite
vnitini konflikty? Uvedte pfiklady obsahu konflikt(l a jejich
moznych feseni. Jak se vam dafi zvladat pfipadné potize?
Muzete se obratit na kolegy, vedeni, mizete vyuzit super-
vizi?

Jak probiha komunikace mezi kolegy a mezi kolegy a
vedenim? Jak probiha sdileni informaci a znalosti mezi ko-
legy a mezi kolegy a vedenim? Jak probiha komunikace s ci-
lovou skupinou/klienty? Jaka média se pouzivaji? Jakym
zpUsobem sdélujete informace o trhu prace a dale informace
o rliznych stylech a formach Zivota? Jak informujete o spo-
lupraci s riznymi partnery své klienty? A jak jsou znalosti o
klientech sdileny s riznymi partnery? Uvedte pfiklady.

6. Spoluprace a komunikace o
praxi interné a navenek

Zdroj: Clanek v: Journal of the National Institute for Career Education and Counselling, April 2016;

Reflexe:

Nékolik otazek k diskusi ve vasi poradenské organizaci® :

* Podporuji mezi svymi kolegy pochopeni toho, jak rozdily v moci ovliviiuji spokojenost
nasich zaméstnancul a naSich klienta?

* Snazil/a jsem se zménit zplsob, jakym vyuzivam moc a autoritu, tak, abych podpofil/a
mezilidskou a socialni pohodu?

* Do jaké miry vyuzivdm svou moc k prosazovani spravedlivéjSiho a rovnéjSiho rozdéleni
zdrojli, zatéZe a povinnosti v ramci své organizace?

Vytvorte bezpecny prostor, kde mohou kolegové sdilet dilemata (viz také dilema pfisobeni) a
inspiruji se ve zpochybriovani zakladnich predpokladu.

25 Prilleltensky (2012): Kriticka psychologie a kariérni rozvoj Rozbaleni dilematu pfizpisobeni a vyzvy.
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https://www.researchgate.net/publication/305625822

7.2 Zpétna vazba k systému - priklad "Bildungsberatungsradar” (vzdélavaci
radar)

Jak bylo uvedeno vySe, nékdy jsou poradenské sluzby nejlepSim zpUsobem, jak podpofit klienty na
individualni drovni. Jindy maji jejich problémy strukturdlni charakter. Odbornici poradenskych sluzeb
se setkavaji s mnoha klienty a stejné tak s mnoha tématy a problémy. Mnoho poradenskych pracov-
nikd intervenuje v zajmu klienta u odpovédnych organ(l. To mlze pfispét k pozitivnimu feSeni pro
jednotlivé osoby. Neexistuje vS8ak zadny systematicky zpuUsob, jak informovat pfislusné organy o
zkusenostech a postfezich nebo o slabinach, nedostatcich a nespravedinostech systému.

Kazda jednotliva zadost o pokyny obsahuje také odkazy na socialné relevantni témata. V kazdodenni
praci poradenskych pracovnikl je véak malo ¢asu zabyvat se témito otazkami na strukturalni drovni.
Touto vyzvou se zabyval projekt "Bildungsberatungs-Radar" (2015 - 2017). Clenové projektového
tymu si poloZili otazku: Mohou mit pozorovani individualnich problém( v oblasti poradenstvi vliv na
institucionalni, organizacni a spole¢enské podminky, a tim pfispét ke zméné?

Cilem projektu bylo - s pomoci poradcl z praxe a jejich kazdodennich zkuSenosti - zdokumentovat,
reflektovat a analyzovat poznatky ziskané v poradenském procesu a pfedlozit doporu€eni pro innost
zuc€astnénym stranam v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy (na politické urovni, ufadim, Skolam a
vzdélavacim institucim atd.).

Vice informaci:
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http://www.bildungsberatung-ooe.at/Projektbericht_BildungsberatungsRadar.pdf
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